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1. BEVEZETES

A 2000. év tesztelési stratégia a Malév Rt. (a tovabbiakban: Malev) rendszereire vonatkozoéan leirja és

értelmezi az azokat érintd 2000. év tesztfolyamatok megkozelitését. Meghatarozza azokat a |épéseket,

amelyek szikségesek ahhoz, hogy a Malév elérje a problémamegoldasba bevont rendszereinek 2000.
év kompatibilis statuszat. A 2000, év tesztstratégia dokumentum a kovetkezo témakoroket oleli fel:

a 2000. év tesztelés céljai (2. fejezet), feladatai és a teszteléssel szemben tamasztott alapvetd
elvarasok,

a 2000. év tesztelés megkozelitésmodja (3. fejezet), amelyben részletesen a rendszerek 2000.
évre torténd felkészitésének folyamatat és altalanos tesztelési iranyelveket hatarozzuk meg,
iletve a tesztelési modszereket és tesztelendd, kritikus datumokat mutatjuk be, soroljuk fel.

a rendszerek tesztelésének Iépései (4. fejezet), amelyben a teszttervezes, tesztelokeszités,
tesztelés folyamatara vonatkozéan adunk részletes iranyadast és a teszteredmények
értékelésének modjat adjuk meg,

a teszt adminisztracidja (5. fejezet), amelyben a tesztelési folyamat dokumentacios rendjét, a
kapcsolodé sablonok kitoltésének modjat [rjuk le.

A Malév 2000. év projekt Ill. fazisanak tesztelési feladatai a kovetkezd tevékenységeket foglaljak
magukba:

A tesztelési stratégia elkészitése.

A tesztelési szervezetek kialakitasa, eroforrasigenyek azonositasa és biztositasa.
A tesztek tervezése.

A tesztelés végrehajtasa az elfogadott teszttervek alapjan.

A tesztek eredményének, adatainak, lefolyasanak dokumentalasa.

A tesztek kiértékelése.

Déntések a tovabbi lepésekrol a teszt kiértékeles fuggvényében.

2. A 2000. EV TESZTELES CELJAI

A 2000. évvel osszefuggd hibak felderitésének es javitasuk ellendrzésének szempontjabol alapvetd

fontossagu az egyes rendszerek datumkezeléssel kapcsolatos funkcioinak tesztelése. A Malév-nal
induld 2000. év tesztelés fé céljai a kovetkezok:

a Malév-nal mikodé rendszerek megfeleld miikddésének (helyes datumkezelés, datumkonverziok,
datummiiveletek) ellendrzése 2000. ev szempontjabdl,
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. az emlitett rendszerek 2000. évvel kapcsolatos esetleges hibainak felismerése, ertekelese,

rendszerezése és javitasa, illetve ezek igazolasa.
Fontos megjegyezni, hogy 2 2000. év tesztelésnek nem celja

« az olyan problémak azonositasa illetve javitasa, es minden olyan tevékenység elvégzese,

amelyek nem hozhatok osszefuggésbe a 2000. évvel.

3. A TESZTSTRATEGIA HATOKORE

A leltarelemek kozul nem mindegyik eseteben szikséges (tervezett) a tesztek elvégzese (lasd. a
Helyzetfelméresi jelentésben az egyes elemzési alcsoportok kezelési modjal), ezért ezek az elemek
nem tartoznak a Tesztstratégia hatékorébe. Vannak olyan leltarelemek is, melyeket szukseges tesztelni,
de a rendszerek specialitasa miatt nem vonatkoztathatdk rajuk a Tesztstrategia iranyelvei (peldaul
repllési eszkozok). Az alabbi tablazatban részletezzitk, mely elemzeési alcsoportok, illetve eiemeik

tartoznak a 2000. év tesztstratégia hatokorebe.

Elemzési alcsoport Tesztstraté- Megjegyzés
gia
hatékorébe
tartozé

szamitastechnikai Hardver eszkozok és aktiv halozati elemek

H110 | Asztali szamitogépek, notebook-ok (irodai lgen A HFJ alapjan teszt szukseges.
alkalmazasokban)

H120 | Szerverek (f: - s alkalmazasszerverek) lgen A HFJ alapjan teszt szukséges

H130 | Nyomtatdk Nem A HFJ alapjan koveto strategia

alkalmazva.

H140 | Egyedi hardver eszkozok (szkennerek, egyéb Nem A HFJ alapjan kovetd strategia
perifériak) alkalmazva.

H150 | Halézati elemek (repeater-ek, switch-ek, HUB-0K, Nem Gyartoi nyilatkozatok elfogadva.

router-ek, stb.)

H160 | Terminalok lgen A HFJ alapjan teszt szUkséges.

Kiils6 fejlesztési vagy outsource-olt szoftverek

E110 | SITA rendszer + moduljai lgen A HFJ alapjan teszt szlkseges.

E120 | Promix rendszer igen A HFJ alapjan teszt szUkseges.

E130 | Kulsé cég egyéb fejlesztése, melyen a telepités ota Igen / Nem | Ha az intenziv leltarban az adott
valtoztatasok nem tortentek elem hatasa s

E140 | Kulsé cég egyéb fejlesztése, melyen a telepités ota { Igen / Nem | helyettesithetdsege 3, akkor
valtoztatasok torténtek tesztelni kell, a tébbi esetben
egyedi elbiralas alapjan kell
dénteni a dontés indoklasa
mellett.

Maiey - AAM
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Elemzési alcsoport Tesztstraté- Megjegyzés
gia
hatékdrébe
tartozo6-
Belsé fejlesztésii szoftverek
$110 | Repulési alaptevékenységben hasznalt szoftverek Igen A HFJ alapjan teszt szkseges.
5120 | Az altalanos tzleti folyamatokat tamogaté szoftverek lgen A HFJ alapjan teszt szlikseges.
S130 | Egyéb belsd fejlesztés(i szoftverek Igen A HFJ alapjan teszt szikseges.
Csomag szoftverek
C110 | Operéacios rendszerek, grafikus felhasznaldi feltletek Igen A tanUsitvany hitelessege
fuggvényében egyedi elbiralas
C120 | Széles korben hasznalt irodai szoftverek (MS Office) Igen alapjan tesztelni kell.
C130 | Groupware termékek (Lotus Notes, Mail) Nem A HFJ alapjan a teszt nem
indokolt.
C140 | Fejlesztdi rendszerek lgen Ha nincs szallitoi nyilatkozat,
tesztelni kell.
C150 | IT halézati szoftverek, haldzati operacios rendszerek Nem Gyartéi nyilatkozatok elfogadva.
C160 | Adatbaziskezelok Igen A szallitoi nyilatkozat
tanusitvany hitelessege
fuggvényében egyedi elbiralas
C170 | Egyéb csomagszoftverek Igen alapjan tesztelni kell.
Telekommunikaciés eszkdzok
T110 | Telefonkozpontok és alkdzpontok Igen Szallité végzi a tesztelést.
T120 | Vezetékes telefonkészilékek Nem Kovetd stratégia alkalmazva.
T130 | Faxkészilékek Nem Kovetd stratégia alkalmazva.
T140 | Telexkészllékek Nem Kvetd stratégia alkalmazva.
T150 | Egyéb telekommunikacios eszkozok (GSM eszkdzok, Nem Kovetd stratégia alkalmazva.
radiok)
Adatbazisok és archivumok
A110 | K6zponti adatbazisok (2 Malév egészét érintd lgen A HFJ alapjan teszt szlkseges.
adatbazisok)
A120 | Lokalis adatbazisok (egy szervezeti egységben Igen A HFJ alapjan teszt szUkseges.
alkalmazott adatbazisok)
A130 | Archivumok (az archivum a rendszerrel on-line Nem Kdvetd stratégia alkalmazva.
kapcsolatban nem levo adatbazis)
Belsd adatkapcsolatok
B110 | On-line bels® adatkapcsolatok Igen A HFJ alapjan teszt szikseges.
Malédv — AAM
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Malév szaméra biztositott formanyomtatvanyok, de
ezek kozdl is csak azok, melyeket a Malév nem
manualisan tolt ki)

Elemzési alcsoport Tesztstrate- Megjegyzés
gia
hatokérébe
tartozé.
B120 | Off-line belsé adatkapcsolatok (floppy, cserélhetd Igen A HFJ alapjan teszt szikséges.
merevlemez, it CD-lemez)
Kiilsd adatkapcsolatok
K110 | Malév feladé rendszer Igen A HFJ alapjan teszt szikséges.
K120 | Malév fogadé rendszer Igen A HFJ alapjan teszt szikséges.
K130 | Kétiranyu Maléves adatkapcsolat lgen A HFJ alapjan teszt szikseges.
Repiilési tevékenységben alkalmazott eszkdzdk, berendezések
R110 | Repulbégépek Nem Az elemek, azok specialitasa
miatt nem tartoznak a
tesztstratégianak a hatdkorebe,
R120 | Egyéb repulési tevékenységben alkalmazott eszkozok Nem de tesztelésik szlikséges a
(radiok) szallitok bevonasaval.
Egyéb eszkdzok, berendezések
M110 | Biztonsagi rendszerek Nem Az elemek, azok specialitasa
miatt nem tartoznak a
tesztstratégianak a hatokorébe,
de lehet, hogy szikséges a
teszteleslk a szallitok
bevonasaval.
M120 | Fénymasolok Nem Kovetd stratégia alkalmazva.
M130 | Egyéb eszkoztk (éplletgépészet, szunetmentes Nem Kovetd stratégia alkalmazva.
aramforrasok)
Urlapok és nyomtatvanyok
U110 | Belsé drlapok, formanyomtatvanyok (Malév nyomda) Nem Nem része a tesztstratégianak.
U120 | Kalsé drlapok, formanyomtatvanyok (Hatésagok altal a Nem Nem része a tesztstratégianak.

4. A 2000. EV TESZTELES MEGKOZELITESMODJA

4.1 A RENDSZEREK 2000. EVRE TORTENO FELKESZITESENEK FOLYAMATA

A rendszerek 2000. évre torténo felkészitése és a felkeszitettség ellentrzése két nagy lépcsdben

zajlik. A két lépcsd idoben is elkilonll egymastol.
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Az elsé lépcsSben a rendszerek felkészitése és tesztelése onalloan, és adatkapcsolataik figyelembe
vételével torténik. A kdvetkezd abra egy tetszéleges rendszer 2000. évre tortend felkészitésének fo
|épéseit mutatia be. A “diagnosztizalas” es az “ellendrzd tesztelés” — azonos rendszer esetén —
maédszereiben azonos folyamatokat jelent. (Az ellendrzé tesztelést ugyanazon teszttervek alapjan lehet
elvégezni, mint ami a diagnozis alapja volt.) Kulénbtzd megnevezésuket alkalmazasuk eltérd idopontja

indokolja.

Diagnosztizalas nincs hiba
{datumatallitas, — 1
tesztelés, forraskod
elemzés)

van hiba

Megoldasi
alternativak
vizsgalata / Javitas

‘L_——‘ PR '
- o~ ‘ | - |
van hiba Ellendrz6 | nincshiba | 2000. év |
tesztelés " kompatibilis

rendszer }

A rendszerek 2000. évre torténd felkészitésének f6 lépései

A fentiekben bemutatott harom fo lépést eréforras-gazdalkodasi és mindségbiztositasi okokbdl
kalenbozd csoportoknak célszerl végeznitk. A javitas, egyedi alkalmazasok esetében mindig a
fejleszték bevonasaval, egyéb rendszereknél a gyarté vagy a szallito kozremikodésével torténik. (A
javitas modszertanat a tesztelési stratégia nem szabalyozza.)

A Malév-nal hasznalt, két legnagyobb kalso fejlesztést szoftver a SITA rendszer és a Promix rendszer
2000. év kezelése teljes mértékben a fejleszté cégek altal tortenik. A Malév dontése érteilmében a
javitott verzioknak a fejlesztd cégektdl valo atvétele utan (ennél a két rendszernél mindenképpen)
ellendrzd tesztelést kivan végrehajtani a programokon. Természetesen ez esetben csak az ellendrzd
tesztelés elvégzésére, illetve esetleges miikodési hiba észlelése esetén a fejlesztd cégek felé torténd
visszajelzésre van mod.

A masodik lépcsé az ellendrzd tesztelés egyik fajtaja, amikor az onalléan, belsd / kilsd
adatkapcsolataival mar felkészitett és tesztelt rendszerek egytttmikodese a vizsgalat targya egy un.
integracios teszt soran. Ebben az esetben a rendszereket az 0sszes interface kapcsolatukkal egyitt,
rendszerikbe integraltan kell megvizsgalni. Az integréacios tesz soran a fo hangsuly mar nem az egyes
rendszerek és adatkapcsolataik vizsgalatan van, hanem a tébb rendszeren keresztll huzodd uzlet
folyamatok helyes mikodését kell vizsgalni. Az alabbi abra az integracios teszt f6 lepéseit mutatja be.

Malay — AAM 9906 08
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2000. év 2000. év 2000. év 2000. év
kompatibilis kompatibilis kompatibilis kompatibilis
rendszer rendszer rendszer rendszer

Integracios
il teszt
nincs hiba
van hiba
2000. év
Javitas kompatibilis
folyamatok

Az integréacios teszt fo lépései

Az egyes integracios teszt csoportok — interface kapcsolatban &ll6 rendszerek — felkészitésének
eredményeképp éri el a Malév a 2000. év kompatibilis statuszt.

A 2000. év tesztstratégia a rendszerek felkészitésének elsd lépcsojéhez tartozd folyamatokat irja le,
nem célja az integracios teszt folyamatainak leirasa. Az integracios teszt dokumentum elkulonitése és
késtbbi elkészitése azért ajaniott, mert egy késébbi idépontra mar rendelkezésre alinak a kovetkez6
dokumentumok:

e belst rendszerkapcsolatokat leird matrix,

(a kiindulasi adatok a Leltarbol szarmaznak, a tesztelés soran ezek kiegészitése,
felulvizsgalata torténik)

« szimulalt interface-ek listaja, leirasa, a kulsd adatkapcsolatok tesztelesére.

A tesztelési feladatok tervezésénél, megoldasanal figyelembe kell venni azt, hogy a tesztelés
énmagaban is igen nagy feladat, és sajnos, meglehetdsen bonyolult tevékenységek halmaza. Az
egyes tesztelések Utemezésénél figyelembe kell venni a tesztelendd rendszerek tesztelésének
elofeltételeit is (példaul: csak 2000. év kompatibilis hardveren lehet szoftver tesztelést végrehajtani,
alkalmazai szoftverek tesztelése csak 2000. év kompatibilis operaciés rendszeren torténhet).

4.2 TESZTELESI IRANYELVEK
A 2000. év tesztelés soran a kdvetkezd iranyelveket kell betartani:

A tesztelés kiterjedése

A Malév rendszereinek tesztelése soran a kdvetkezd tesztelési feladatokkal kell foglalkozni:

« belsd datummiveletek,
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. funkciok illetve modulok kozotti datumatadas,

. képernybk és egyéb input, output adatok aramlasa, megjelenitése és helyes mikodése.

A teszt ismételhetésége

A teszt tervezésénél tgyelni kell arra, hogy a teszt egyes lepései konnyen ismételhetek legyenek. Ez
azért fontos, hogy ha valamilyen ok miatt meg kell szakitani, vagy meg kell ismételni a tesztet (pl.
tesztadat pontositasa céljabol), akkor a teszt folytatdsa ne okozzon jelentos idéveszteséget.

Helyes output eredmények

A tesztelés végrehajtasa eldtt meg kell hatarozni, hogy a tesztadatokra mi lenne a 2000. év
szempontjabol hibatianul miikédd rendszer outputja. Ezt egy egyedi alkalmazas esetében, az 6sszes
rendelkezésre allé dokumentum és a felhasznalék informaciéi alapjan tehetjtk meg. A hibatlanul
miiksdé rendszertdl vart eredmény meghatarozasa a tesztelés eredményeinek értékelésénél jatszik
fontos szerepet.

A tesztadatok, teszteredmények folyamatos mentése

A hatékony elérehaladas érdekében valamennyi inputot (beleértve keézi adatbevitel esetén a
kinyomtatott képernydket is) és outputot (pl. lekérdezések, mas rendszerek felé feladott file-ok)
menteni kell. Néhany funkcié outputjat azért is kell menteni, mert ezek az adatok mas vizsgalando
rendszer bemeneteiként szolgalnak.

4.3 TESZTKORNYEZETEK

Tesztkornyezet alatt a tesztelendd rendszer — nem feltétlentil eredeti — teljes kornyezetét értjuk, mint
példaul a tesztadatbazist a teszteléshez készitett segédprogramokat, beviteli adatok elore
meghatarozott halmazat, magat a tesztelendd rendszert és az osszes folyamatosan aktiv hardver es
szoftver kapcsolatat.

Haromféle tesztkdrnyezetet kulsnboztetunk meg. Ezek a kovetkezok:

. Elkiildnitett tesztkdrnyezetet hasznalunk olyan tesztelesre, ahol a vizsgalt rendszer teljes

kornyezete szimulélva van, és nem az eredeti rendszeren folyik a teszteles.
. Eredeti kérnyezet atallitott rendszerdatummal.

. Eles kdrnyezet esetén az eredeti rendszert hasznaljuk tesztelésre.

4.3.1 Az ELKULONITETT TESZTKORNYEZET JELLEMZOI

Ebben az esetben, az eredeti kornyezetnek megfeleld tesztkornyezetben uUzemel a tesztelendd
rendszernek az zemben |évd rendszerrel megegyezd masodpéldanya.
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Az elkblonitett tesztkdrnyezet alkalmazasat biztonsagi szempontok indokoljak. Eles Gzemi
rendszerkdrnyezetben a rendszeréra atallitasanak kockazatat nem minden esetben lehet felvallalni,
ezért legfontosabb annak biztositasa, hogy a tesztelés semmiféle hatast ne gyakoroljon az Uzemeld
kornyezetre.

Az elkildnitett tesztrendszerbdl kikerlit rendszert — eldirasszert mikodés esetén — minél elbbb vissza
kell helyezni a sajat, uzemszer(i kdrnyezetébe. Erre azért van szikseg, hogy a folyamatos zem soran
az esetleges Ujabb hibak felszinre kertljenek, a rendszerrel kapcsolatos ujabb modositasok pedig mar
a 2000. év megfelel rendszeren kertljenek végrehajtasra. lgy elkertilhet6 a tobb, parhuzamos valtozat
jelenléte, amelyek bizonyosan nem lennének azonosak.

A datum atallitasakor nem csak a rendszerdatumot kell atallitani, hanem a rendszerben talalhato
minden datum jellegl értéket is (ugyanazt az idéeltolast alkalmazva). Igy biztosithaté, hogy a rendszer
jovébeli mikodésének pontos képét kapjuk.

Kalonos figyelmet kell forditani a tesztadatok eléallitasara, hogy azok mennyiségében és mingségében
is megfeleléen reprezentaljak az éles (zemi adatbazist.

Ha a rendszert, mint kilonalld egységet teszteljuk, akkor az interfész tertileteket szimulaini kell.

A javitott rendszer adatcsereit fokozott figyelemmel kell kisérni. El6fordulhat, hogy két rendszer kbzé —
eltérd javitasi iddpont esetén — specialis programot, un. bridge (athidalé) programot kell beépiteni,
hogy az adatkapcsolatok rendben miikédjenek. Amennyiben indokolt ilyen programok alkalmazasa, a
tesztelési tervben helyet kell talaini azok tesztelésének is. A javitasok Gtemezésekor arra kell
térekedni, hogy az ilyen programok szama minimalis — lehetdleg nulla — legyen. Az athidalé programok
elkészitése veszteségként jelentkezik, mivel a végleges rendszerben mar nincs helylk és funkciojuk. A
fejlesztésik, tesztelésuk viszont mindenképp erbforrasokat kot le, és jelentds idoraforditast is
igényelhetnek.

4.3.2 Az EREDETI KORNYEZET, MINT TESZTKORNYEZET JELLEMZOI

A Malév egyes rendszerei esetében nem lehetséges elkuilonitett tesztkornyezetet biztositani. Ebben az
esetben a valos kérnyezet szolgalhat tesztkornyezetkent, de csak abban az esetben, ha biztosithato,
hogy a nem a teszteléssel dsszefuggd tevékenységek leallithatok, vagy az éles rendszer egyazon
rendszeren beldl virtualisan elszigetelhetd a tesztrendszertdl. Ez azért szikséges, mert a tesztelés alatt
olyan, elére meg nem josolhatd helyzetek alakulhatnak ki, amelyek esetlegesen sulyos
kovetkezményekkel jarhatnak. Mivel a fenti feltételek csak akkor biztosithatok, ha gyakorlatilag
semmiféle valés (zem nincs ekkor folyamatban, a tesztek szervezése, itemezése szoros
kapcsolatban van bizonyos technolégiai folyamatokkal, ledllasokkal. A tesztek tervezésekor ezeket a
technologiai korlatokat maximalisan figyelembe kell venni.

4.3.3 Az ELES KORNYEZET JELLEMZOI

Bizonyos rendszerek tesztelésénél nem biztosithaté, illetve alkalmazhaté egyik elézbleg emlitett
tesztkdrnyezet sem. llyenkor az eredeti rendszert az éles kornyezetben kell vizsgaini. Ennek folyamata
a kovetkezo:
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« meg kell hatarozni az(oka)t az idoszako(ka)t, amikor az adott rendszer terhelési szintje a
legalacsonyabb és a tesztrdl elore értesiteni kell az érintetteket, akiket a rendszer leallitasa
akadalyozhat munkajaban,

. a rendszerrdl és teljes kornyezetérdl olyan mentést kell késziteni, amely biztositja a rendszer
mentett allapotanak hibatlan visszaallitasat,

. a meghatarozott idészakban fel kell fuggeszteni rendszer éles Gzem( miikodeset,

. a teszttervben elére meghatarozott tevékenységterv alapjan el kell végezni a rendszer
teszteléset,

. a tesztelés utan vissza kell allitani a tesztelés elétti allapotot, és Ujra kell inditani a rendszer
izemi miikddéset.

A leirtakbol lathaté, hogy a folyamatnak kritikus része az ¢les Ozem( rendszer tesztelés utani
visszadllithatésaga, ezért az ehhez szlkséges mentes tellességét a tesztelés elvégzése eldtt
ellendrizni kell.

4.4 TESZTELESI MODSZEREK

A tesztelendd rendszerek, a tesztelés modszerének szempontjabdl alapvetden két nagy csoportba
sorolhaték:

« hardverek (minden berendezés és a mikodesuket kézvetlentl biztosité “hardverkozeli® szoftver,
pl. PC-k BIOS-a, router-ek operacios rendszere),

. szoftverek (gyari és egyedi alkalmazoi szoftverek).

4.4.1 HARDVEREK TESZTELESI MODSZEREI

A hardver eszkozok 2000. év szempontu tesztelésére ket lehetoseg van.

. A hardver eszkozok egy részénél rendszerdatum atallitasaval torténd vizsgalat szikséges.
Ezutan vizsgalni kell a berendezés mikodesi folyamatait, kapcsolatat a tobbi rendszerrel.

. A hardverek és specidlis miszaki berendezesek részletes tesztelését sokszor csak a gyartd
tudja elvégezni. Ebben az esetben a gyartd vagy a szallitd véleménye alapjan lehet déntést
hozni a kezelés szukségességérdl, illetve modjarol.

A hardverek (pl. BIOS) teszteléséhez kulonbozd tesztszoftverek léteznek. Ezek sok esetben atfogobb
képet nyujtanak a rendszer 2000. ev kompatibilitasarol, mint a manuélis vizsgalatok. Amennyiben a
Malév tesztszoftver hasznalata mellett dont, akkor célszerl — a tesztelés kovetkezetességenek
biztositasa miatt — egy tesztszoftvert kivalasztani és alkalmazni egy hardvercsoport esetén.

Hiba esetén a javitas, szinte kizarélag csak a gyarté vagy szallité tamogatasaval (upgrade, csere)
valésithatdo meg.
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4.4.2 SzZOFTVEREK TESZTELESI MODSZEREI

Ebbe a csoportba a gyari szoftverek és az egyedi alkalmazoi szoftverek tartoznak. A tesztelés soran
meg kell gy6zodni arrél, hogy a vizsgalt rendszer megfeleléen milkodik-e abban az esetben is, amikor
a rendszer kritikus datumtartomanyban van. Kritikus datumtartomany alatt a 2000. évvel kapcsolatos
kritikus datumokat értjuk.

A szoftverek tesztelésénél is alkalmazhatok automatikus eszkozok. Hasznalatuk elsésorban dsszeteft,
nagy méretd, bonyolult rendszerek esetében javasolt, de ilyenkor is csak manudlis tamogatassal
egyutt.

Alapelvként azonban ki kell jelenteni, hogy a szoftverek tesztelése csak mar 2000. év megfeleld
hardver platformon térténhet, mivel a teszt 1999. december 31.-én talmutaté rendszerdatumokat is
hasznalni fog.

Az alkalmazasok tesztelésekor az alabbi tesztelési szinteket lehet alkalmazni:

Modulteszt

Az alkalmazasokon belll talalhaté datumkalkulacios modulok (programok, szubrutinok, fuggvenyek)
tesztelése. Végrehajtasara ott kerill sor, ahol értelmezhetd.

Funkcioteszt

Az alkalmazasok 0sszes datumérintett funkciéjanak, valamint minden egyéb fontos funkciojanak
tesztelése. A funkcioteszt kiterjedését a tesztelés részletességének meghatarozasakor kell régziteni.

Teliesitménzteszt

A javitott alkalmazas teljesitményéenek vizsgalata novekvo terhelés alatt. Csak kodjavitas esetén
szilkséges alkalmazni. Teljesitményteszteket akkor kell elsésorban hasznalni, ha javitasok altal
jelentbsen megnovekszik a hattértarigény, vagy nagyszamu alprogram hivas miatt lehetséges a
teljesitményvaltozas.

Atvételi teszt

Az ] fejlesztesd rendszerek esetében a funkciok és a rendszer altal tamogatott folyamatok részietes
tesztelése szikséges 2 helyes mikodes elfogadasanak érdekében. Az atvételi teszt részét képezi a
2000. év megfeleléseg biztositasa is.

Verifikacios teszt

e ————

A kodelemzésnél részletesebb, nagyobb kiterjedés( vizsgalat, amely végén a vizsgalt elem 2000. év
kompatibilitasarol tanusitvanyt kap — elsdsorban szoftverek esetében értelmezendd. A verifikacios
teszt a részletesebb vizsgalat miatt koltség- €s eréforras-igényesebb, mint a kédelemzés, és
elvégzésere mindenképpen kls szakértok bevonasara van szikseég.

Azoknal az elemeknél, amelyek hatasa €s helyettesithetdsége is az intenziv leltarban 3-as értéket
kapott, a verifikacios tesztet aiapértelmezésben el kell végezni. Ettdl a rendelkezéstdl csak egyedi
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déntés és részletes indoklas mellett lehet eltérni. (Természetesen egyedi dontés alapjan mas
alacsonyabb hatasu és/vagy helyettesithetdségl elemeket is lehet verifikacios tesztelés ala venni.)

4.5 TESZTELENDO DATUMOK

A tesztelés szempontjabol alapvetoen két datum tipust kell megkuldnboztetni:
« arendszerora szerinti datumot és a
« teszt datumot, amely egy adott funkci6 teszteléséhez szikséges.

A két tipus megkilonboztetése azért szikséges, mivel bizonycs rendszereknél lehetséges olyan
tesztelési eset is, hogy a rendszerora daturna mar tul van a 2000. éven, de a bevitt datumadatok meg
19xx datumtartomanyba esnek — példaul egy pénzigyi rendszerben elézd évi szamlakat kell
lekanyvelni.

A folyamatosan mikodo rendszerek esetén nagyon fontos a rendszerek datumokkal torténé tesztelése
soran, hogy nem elég az ezredfordulét a 2000. januar elsejei datummal vizsgalni, hanem az 1999-
2000. év datumatfordulasakor is tesztelni kell a miikodest a kovetkezd szempontok szerint:

. ahardverek esetében mind bekapcsolt, mind kikapcsolt allapotban,

. a datumforduld utan vegzett miveletek érvényességét az eszkoz teljes leallitasa és ujrainditasa
utan is vizsgalni kell.

Fontos a datumcsoportok hatarain leve értékek vizsgalata, amennyiben kiemelt funkcionalitas tartozik
a datumhoz, ilyenek példaul pénzigyi rendszerek esetében a negyed és félévek elsd és utolsé napjai a
negyedéves és feleves zarasok esetén.

A kovetkezd tablazat tartaimazza a fenti elvek alapjan kivalasztott és csoportositott datumok:
« azonositojat (Datum azonosité, a datumtipus tesztelés soran ez alapjan hivatkozhat6),
« megnevezeset,
« értéket,
. kivalasztasanak okat,
. kategérigjat (kbtelezd vagy ajanlott),

. és a hozza tartozé egyeb megjegyzéseket. A megjegyzés befolyasolhatja a datum
hasznalatanak szukségességeét a kivalasztas oka mezébe irt meghatarozas alapjan, kategoriatol
fuggetiendl.

Maléy — ARM
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Datum Definicio A datum értéke A kivalasztas oka Kategoria Meg]egyz@};1
azonosité

DO1 A vizsgalat 1999, aktualis napja. Az osszehasonlitashoz Kotelezb. |Ha értelmezhetd.

napja. szlkséges adatok
meghatéarozasahoz.

D02 “Tiszta' datum. |Az a datum, amikora |Az bsszehasonlitashoz |Kotelezo. Haa
rendszer meg nem szilkséges adatok rendszerben az
szamol olyan meghatarozasahoz. eldreszamitas a
datummal, amely vizsgélat napjan
eléreszamitassal még nem éri el
1999. december 31. az ezredforduldt,
utan esik. akkor ez a D01-

es datum.

D03 Elgreszamitott  |Az a datum, amikor a |Normal mikodes Kotelezd. |Ha értelmezhetd.

datum. rendszer ellendrzéséhez.

eléreszamitassal a

elbszor értelmez 1999.

december 31. utani

datumot.

D04 1999.09.09. 1999.09.08. A négy 9-es Ajaniott.

'programozoi szokas'
ellenérzéséhez.

D05 1999. utolsd 1999. december 31. Eves zaras Ajaniott. Ha értelmezhetd.

napja. ellenrzésehez.

D06 Ezredfordulo. 1999.12.31-r6l Normal mikodés Ajaniott. "Zero day”
2000.01.01-re torténd ellenbrzésehez. stratégia
datumatfordulas. fuggveényében.

D07 2000. elsd napja. | 2000. januar 01. Normal mikodés Kotelezb.

cliendrzéséhez.
D08 2000. elst Rendszertdl fugaden Eves nyitas Kotelezd. |Ha értelmezhetd.
munkanapja. 2000. januér 01. Vagy ellendrzéséhez.
2000. januar 03.

D09 2000 tetszdleges {2000. Normal mikodés Ajanlott.

munkanapja. ellenbrzéséhez.

D10 2000. elsd 2000. januar 31. Elsé havi zarashoz. Ajaniott. Ha értelmezhetd.

honapjanak
utolsd napja.
D11 Szokénap. 2000. februar 29. Normal miikodes Kotelezd.
ellentrzéséhez. J
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Datum Definicié A datum értéke A kivalasztas oka | Kategéria | Megjegyzés

azonosité _

D12 2000. elsé 2000. marcius 31. Els6 negyedéves Koételezd. |Ha értelmezhetd.
negyedévének zarashoz.
utolsé napja.

D13 2000. elsd 2000. janius 30. Elss féléves zarashoz. |Kotelezd. |Ha értelmezhetd.
félévének utolsd
napja.

D14 2000. évének 2000. december 31. Elsé éves zarashoz. Koételezd. |Ha értelmezhetd.

utolsd napja.

Amennyiben csak tesztelendé datumintervalium van megadva (D09), Ugy a teszt tervezésekor ki kell
valasztani egy datumot, amelyre a tesztet végre kell hajtani.

A teszt tervezése soran néhany rendszer illetve funkcio esetében eléfordulhat, hogy a tervezdk és a
tesztelok, illetve kulon ismereteik birtokaban a felhasznalok a fent definialt datumtipusoktol eltérd
datummal torténd tesztelést javasolnak. Ebben az esetben — elSzetes egyeztetést kovetben - U
datumtipusok is definidlhatéak.

5. A RENDSZEREK TESZTELESENEK LEPESEI

5.1

A tesztelési folyamat harom nagy részbdl al. a teszttervezésbol, a tesztelokészitésbdl, és a
tesztelésbdl.

A TESZTTERVEZES FOLYAMATA

A teszttervezés feladata a tesztelés lebonyolitasat segitd Tesztterv elballitasa. A Tesztterv egy adott
rendszerre vonatkozik és a végrehajtando tesztelési lepesek menetét, forgatokényvét tartaimazza.
Meghatarozza emellett a tesztelés egyeb feltételeit (pl. tesztkdrnyezet) és definiala a teszt
értékeléséhez szlkséges elvart eredmeényeket.

A kdvetkezé alfejezetek a teszttervezés folyamatanak lepeseit irjak le, és a tervezéshez nyujtanak

tamogatast.
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5.1.1 TESZTTERV DOKUMENTUM ELOKESZITESE

A teszttervezes elkészitésekent meg kell hatarozni a kovetkezo adatokat:

. Megfeleld azonositoval kell ellatni a tesztelendd rendszert, aminek segitségével 2 késobbiekben
a tesztelt rendszer hivatkozhaté. Egyseges azonositok hasznalatahoz az Utmutaté a sablonok
kitélteséhez cim( fejezetben leirt adminisztraciés rend nyUjt tamogatast.

. Ossze kell gyijteni a leltar alapjan a tesztelendd rendszerelemeket, lejegyezve a Teszitervbe
azok leltarazonositojat és megnevezését.

51.2 SZEREPKOROK, FELELOSSEGI KOROK MEGHATAROZASA

A tesztelés feladataival és a feleldsséggel, illetve a tesztelés és javitas lebonyolitasanak szervezeli
felosztasaval kapcsolatban a kovetkezd iranyelvek es rendelkezések érvényesek:

1 Atesztelést és javitast azonos leltarelem esetén ugyanazon csapatok, személyek vegzik.
2. Harom nagy felelosségi kor alakul ki a teszteléssel kapcsolatos feladatok (elokészites,
lebonyolitas, értékeles) elvégzésere:

« A Szakmai felelds felel a teszttervek és a tesztértékelések szakmai megfeleléségéért, illetve
szakmai iranyitasaval segiti a tesztek lebonyolitasat.

. A Teszt koordinator felel a tesztelési folyamat projektmenedzsment és modszertani
tamogatasaert.

« AVégrehajtok felelnek a teszteléssel kapcsolatos tevékenységek elvégzéséért.
3. A tesztelések elvegzésere szlkseg esetén kilsd cég bevonasara is sor keriilhet. A tesztelést
végzd kulsd ceg megbizasakor figyelembe kell venni az alabbiakat:
. az informacibaramias Gtja meghosszabbodik (hataridékbe bele kell tervezni),
. akulsd teszteldk kevesebb rendszerismerettel rendelkeznek (adaptalasi idd sziikséges),

. be kell tartatni a Malév Y2K projekt és teszt szabvanyait (dokumentéacios €s kommunikacios
szabvanyok).

Kilsd cég bevonasa el6tt nagyon korultekintden kell meghatarozni és a szerzbdési feltételekbe

bevenni az alabbiakat:
« mely terileteken, mely rendszerek vizsgalatahoz,
« milyen feltetelekkel,
« milyen feleldssegi szinttel,

« milyen feladatok (teszttervezés, elokeészités, végrehajtas, szakmai tanacsadas) elvégzésere
vonjak be a kulsd erbforrasokat.
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Kilsé cég bevonasa a tesztelésbe az aldbbi terlleteken torténhet:
. forraskod elemzes,
. verifikacios tesztek elvegzése.

A teszteléssel kapcsolatos feladatok, illetve azok elvégzésével kapcsolatos felelésségek az alabbi
tablazat szerint keriinek kialakitasra. A tablazatba foglalt szerep, illetve felelésségi korok a belsd
munkaerdkre vonatkoznak, kills6 munkaeré bevonasa esetén 2 szerepek €s feleldsségek
meghatarozasa a kulso céggel kotott megallapodas szerint torténik:

Szerepkor Feladat / Felelosség

Szakmai felelds |« A Tesztstratégiaban megfogalmazott célok kézvetitése a tesztben résztvevok
felé.

. Teszttervek végso véleményezese (szakmai min&ségbiztositas).

. Atesztkdrnyezet kialakitasanak figyelemmel kisérése es 2 felmerQld
problémak megoldasa.

. A tesztelést végzd munkatarsak munkajanak szakmai feligyelete.
. A tesztelés szakmai koordinalasa és mintségbiztositasa.

. Atesztértékelés véleményezese (szakmai mindségbiztositas).

. A tesztelt elem javitasra bocsatasa.

. A tesztelés soran feltart hibak javitasanak igazolasa es az elem
tovabbocsatasa ellendrzo tesztelésre.

Teszt . A tesztelés Gtemezésének ellenbrzese és betartatasa.
koordinator . A tesztelés végrehajtésanak nyomon kévetése.

. Tesztelés modszertani tamogatasa.

. Hibajavitas koordinalasa.

Tervezb . Teszttervek készitése.

. A Tesztel6k eligazitasa.

. Kapcsolattartas a Programozdkkal.

. Tesztelés tervezdi tamogatasa (pl.: elakadaskor).

. Hibajavitasok tervezdi kbvetése és tamogatasa.

Teszteld . A Tervezd kérésére a teszttervezes tamogatasa (Tesziterv véleményezes,
konzultacio).

. Teszttervek szerinti tesztelés.
. A teszt tevékenységeinek €s eredményeinek (pl. hibak) dokumentalasa.
. Tesztelést akadalyozd kérulmények jelzése a Szakmai felelds vagy a Teszt

koordinator felé.
. Ateszteredmények értekelese.
Programozo . A Tervezt kérésére a teszttervezes tamogatasa (Tesztterv véleményezés,
konzultacio).

. Tesztelés tamogatésa (pl. rendszerdatum allitasa, testscript-ek futtatasa).
. Kisebb hibak kozvetlen javitasa.

. Bonyolultabb hib&k koordinator és tervezd altal meghatarozott modon torténd
javitasa.

. Hibajavitasok dokumentalasa.

Malav — AAM
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Szerepkor

Feladat / Felel6sség

Rendszer-
adminisztrator

Tesztkornyezet kialakitasa.

A hardver- és szoftverkérnyezet rendelkezésre allasanak biztositasa.
Mentések végzese.

Tesztelés tamogatasa.

A Tervezd, Tesztels, Programozo, Rendszeradminisztrator szerepkdroket azonos munkatars is
betsltheti, illetve tobb munkatars is betdithet egy szerepkort. Az egyes szerepkorokhoz kijelolt
személyeket a Tesztterv dokumentumban kell rogziteni.

A Szakmai felelés esetében javasoljuk, hogy a szerepkort az adott rendszerrel foglalkozd (tervezd,

teszteld, programozo, rendszer adminisztrator) munkacsoport vezetdje toltse be. A Tesztkoordinatori
szerepkor betoltésére az Y2K team 100%-ban dedikalt tagjait javasoljuk.

A feladatok kovetését tamogatja a kovetkezd oldalon talalhaté Feladat/feleldsség-szerepkor matrix:
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5.1.3 ATESZT RESZLETESSEGENEK MEGHATAROZASA

A tesztelés soran a Tesztstratégia hatokérébe tartozé elemzési alcsoportok minden elemét egyedileg

kell vizsgalni.

A teszttervezés kovetkezd lépésekent el kell donteni, hogy az adott rendszert milyen részletességgel

kell tesztelni. Ez az egyes leltari elemeknek a Helyzetfelmérési jelentésben meghatarozott fontossagi

kategoriakba valo besorolasaval torténik. A besorolas alapjat az elemeknek az Intenziv leltarban

megadott kritikussaga és érintettsége adja.

A fontossagi kategoriak a tesztelés részletességét az alabbiak szerint hatarozzak meg:

F1:

F2:

F3:

F4:

Alapos elemzést + egyedi dontés alapjan verifikaciot igényld vizsgalat

A rendszer minden funkciojat tesztelni kell, ezen belll a datumérintett funkcidkat mind a
kotelezd, mind az ajaniott datumokkal (a datumokat lasd a Tesztstratégia vonatkozo
alfejezetében). A nem datumérintett funkciok esetében a tesztet csak a kotelezd
datumokra kell elvégezni. Egyedi alkalmazas esetén a forraskédban meg kell vizsgalni
az 8sszes datumérintett helyet is.

Azoknal az elemeknél, amelyek hatasa és helyettesithetdsége is az intenziv leltarban 3-
as értéket kapott, a verifikacios tesztet alapértelmezésben el kell végezni. Ettdl a
rendelkezéstdl csak egyedi dontes &s részletes indoklas mellett lehet eltérni.
(Természetesen egyedi dontes alapjan mas alacsonyabb hatast  és/vagy
helyettesithetéségt elemeket is lehet verifikacios tesztelés ala venni.)

Egyszeriisitett elemzést + egyedi dontés alapjan verifikaciot igénylé vizsgalat
Csak a datumokkal kapcsolatos funkciok vizsgalatat kell elvégezni és ezeket is csak a
kdtelezben eldirt datumokkal. Kodelemzés nem szikséges, de a rendszer kritikussaga
miatt a rendszer tanusitasa, verifikaciéval zarulé ellendrzése bizonyos esetekben
szlkséges.

Azoknal az elemeknél, amelyek hatasa es helyettesithetésége is az intenziv leltarban 3-
as értéket kapott, a verifikacios tesztet alapértelmezésben el kell végezni. Ettdl a
rendelkezéstél csak egyedi donteés és részletes indoklas mellett lehet eltérni.
(Termeszetesen egyedi dontes alapjan mas alacsonyabb hatasu ésl/vagy
helyettesithetdségl elemeket is lehet verifikacios tesztelés ala venni.)

Egyszerisitett vizsgalat sziikséges

Elegendd egy datumatallitas-teszt, az alapfunkciok tesztelésével és a kotelezben eldirt
datumokkal. Az elfogadott tanGsitvanyok alapjan a lappangd hibak bekdvetkezesi
valészinisége igen csekely, ezert az elemzés elhagyhato.

A vizsgalat elhagyhato, vagy kévetd stratégia alkalmazand6

A lappango hibak bektvetkezési valoszinlisége igen csekely. A vizsgalat koitségel nem
alinak aranyban a hibas mikodés bekdvetkezésének valdsziniségével A lokalis hatasu
rendszerek esetében a vizsgalat — elégtelen eréforras miatt — elhagyhato.
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F5: Nem sziikséges tovabbi vizsgalat, vagy kévetd stratégia alkalmazando

A tesztelés soran, vagy az elfogadott nyilatkozat alapjan a rendszerelem 2000. ev
kompatibilis, tovabbi tesztelések és javitasok végrehajtasa nem szlkséges.

A fontossagi kategoriak elemeire javasolt kezelési modot a kovetkezo tablazat 6sszegzi:

Tesztelés szélessége Tesztelés mélysége
Osszes , Kotelezéen ;
Alap datum- Mingen el5irt Ajaniot Kodelemzés
: kezelesi  funkcio datumok is
funkcidk funkcio datumok

F1
F2
F3
Fa*
F5*

I Kotelezd

U Ajanlott, ha a rendszer esetében értelmezhetd

* Az F4 és F5 kategoriak nem azonosak, nem vonandok ossze! (Lasd: kategoriak lelrasa.)

A 2000. év tesztelés részletessége a kezelés fontossaga szerint
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5.1.4 A TESZTELENDO RENDSZER JELLEMZOINEK MEGHATAROZASA

A tesztelendd rendszerrel kapcsolatban — 2 tesztelés részietességétol fuggben — a kovetkezd
jellemzoket kell meghatarozni.

1. A rendszer funkcidit.

A rendszer funkcitinak felmerese két okbol is szokséges. Egyfeldl ismerni kell a rendszer funkcioit
az F1 fontossagi kategoriaju rendszerek esetében, mivel ilyenkor az ssszes funkciot tesztelni
kell. Az F2 fontossagi kategériaju rendszereknél a datumerintett funkciok levalogatasahoz kell
ismerni az tsszes funkciot.

Amennyiben a tesztelést tervezék gy dontenek, adoft F2 kateg6rigju rendszer esetében el lehet
tekinteni az tdsszes funkcié felmérésétdl. Ez akkor tehetd meg, ha biztositani lehet, hogy a
datumérintett funkciok — nagy valésziniséggel — mind dsszeirasra kertlnek.

A rendszer funkcibinak meghatarozasahoz a rendszer dokumentacidi (funkcidlista), 2
menuszerkezet, illetve fejlesztoi, tizemeltetéi informaciok adnak tamogatast.

2. Arendszer datummiveleteket hasznald funkcioit.
3. A datummiveleteket, az alabbi tipusok és altipusok szerint.
. Datumtarolas:
« adatbazisban,
. egyéb taroléhelyen.
. Datummegjelenites:
« képernydn,
» nyomtaton,
. egyéb interfeszen.
. Datum-dsszehasonlitas:
. két datum osszehasonlitasa,
. datumintervallumba tartozas,
. szamitas.
4. A rendszer datumérintett interfészeit.

A datumérintett interfészek meghatarozasat a 2000. év leitar adatkapcsolatokat leird része
tamogatja.
A meghatarozott rendszerjellemzék dokumentalasahoz a Funkciotabla sablon nyujt tamogatast.
A Funkciétabla hasznalata olyan rendszerek esetében is javasolt, ahol a felsorolt rendszerjellemzok

nem értelmezhetoek, de a rendszer, mint egység vizsgalhato. Ebben az esetben a Funkciotablaba a
rendszer vizsgalandé mikodese, mint a rendszer funkcioja.

Malév - AAM
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5.1.5 TESZTDATUMOK MEGHATAROZASA

A tesztdatumok meghatarozasa a Tesztstratégiaban leirtak alapjan torténik. Azokban az esetekben,
ahol a Tesztstratégia csak egy datumintervallumot ad meg, oft ki kell jeloini az adott intervallumot
reprezentald, a teszteléshez felhasznalandé datumot.

Jellemzden hardver eszkdzok esetén, a meghatarozott tesztdatumokkal torténd vizsgalat mellett nagy
figyelmet kell forditani az un. datumatfordulasok vizsgalatara is, azaz az eszkoz bekapcsolt és
kikapcsolt allapotaban bekdvetkezett datumvaltasokra. Ennek vizsgalatara néhany szoftverrendszer
esetében is szikség lehet (pl. a folyamat meg a datumatfordulas elstt kezdodik, de a datumatfordulas
utan folytatédik, vagy fejezodik be).

A Funkciétablaban psszegyljtott és tesztelendd funkciok mindegyikére meg kell hatarozni a
tesztdatumokat. A tesztelésben résztvevdk egy adott funkcio ismeretében javasolhatjak - egymassal
torténd egyeztetés utan — hogy a funkciot nem célszer( az elbirt tesztdatummal tesztelni. A
Funkciétablaban jovahagyastol fuggoen kell abrazolni az ¢sszetartozd funkcio-datum parokat.

A tovabbiakban a Funkciotablabol olvashaté ki, hogy mely funkciot mely datumokkal kell vizsgalni.

A Funkciétabla a Tesztstratégia mellékletekent szolgalé tesztsablonok kozott talalhato.

5.1.6 TESZTKORNYEZETEK MEGHATAROZASA

A tesztkdrnyezetek meghatérozasa soran a tesztelés kornyezetével kapcsolatos feltételeket kell
psszegydjteni (pl. a tesztadatbazisra, futtaté hardverre, alapszoftverre vonatkozo felteteleket). A
tervezett tesztkornyezetre vonatkoz6 informaciok kiterjednek:

. ahardverkornyezetre,

. a szoftverkdrnyezetre, amennyiben értelmezett,

. atesztadatbazisokra, tesztadatokra, amennyiben érteimezett.

Az 6sszegyiijtott feltételeket a Tesztterv megfeleld tablazataba kell dokumentaini. Az itt leirtakat @
tesztkornyezet kialakitasa soran kell — a kémnyezet pontos jellemzoi alapjan — modositani, illetve
kiegésziteni. Amennyiben a tesztkornyezetet a tesztelés soran valtoztatni kell, ugy a maodositasokat a
Teszttervben lévo tablazat megjegyzés rovataba is régziteni kell.

A tesztkdrnyezettel kapcsolatban dsszegyljtott kovetelményeket a tesztelési |épések meghataro-
zasakor — a tesztkornyezet kialakitasara vonatkozé feladatok ssszeirasa soran — kell figyelembe venni.
(A tesztiépések kialakitasanak részleteit a kovetkezo alfejezet ismerteti.)

5.1.7 TESZTLEPESEK MEGHATAROZASA

A tesztiépések meghatéarozasa soran a tesztelés forgatokonyvének ssszeallitasa, a tesztelokészités és
a teszt végrehajtas lepéseinek meghatarozasa a feladat.

Tesztelokészités |épései

A teszteldkészités lépéseinek ssszeallitasahoz a Teszt-elokészitési 1ap sablon nyujt tamogatast. A
sablon hasznalata opcionalis, adott esetben elhagyhaté — hasznalata a tesztkarnyezet kialakitasanak
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és az egyéb eldkeészitd lépéseknek a bonyolultsagatol fugg, ha a teszteldkészités nem igényel mely
tervezést, gy a kapcsolodd feladatok a Tesztelési jegyzOkonyv feladatai kozé is felvehetbek.

A tesztelés tényleges forgatokdnyvet a Tesztelési jegyzékonyv tartalmazza, ezért kulon Teszt-
elékészitési lap haszndlata esetén az eldkészités lépéseit leird dokumentumra a Tesztelési
jegyzokonyvben hivatkozni kell.

Tesztelés végrehajtasanak lépései

A tesztelés végrehajtasanak |épéseit a Tesztelési jegyzékonyvre  kell felvezetni. Egyedi
szoftverrendszerek esetében az egyes tesztelési lépések meghatarozasa elsésorban a Funkcittabla
alapjan torténik. A lépések meghatarozasanal figyelembe kell venni a funkcié sajatossagait, mint pl.
felhasznalé vagy rendszer indithatja-e, melyek az inditas feltételei, milyen a datumkezelés tipusa.

A lépések Utemezésénél fel kell hasznalni az egyes folyamatok, funkciécsoportok egymastél vald
fuggésére vonatkozd informaciét. Az Utemezésnél figyelni kell tovabba arra is, hogy a rendszert
uzemszeri interfészeivel egy(tt kell tesztelni.

5.1.8 ELVART EREDMENYEK MEGHATAROZASA

A tesztelés lépéseinek meghatéarozasaval parhuzamosan az elvart eredmények dokumentalasat is
végezni kell. Ennek soran a Tesztelési jegyzokonyve — az adott tesztiépés mellé — fel kell vezetni, hogy
a tesztadatokra mi lenne a hibatlanul miik6dé rendszer outputja. A tesztelés soran, a teszt
eredményeinek értékelésekor, a meghatarozott helyes output adatokat kell 6sszehasonlitani a teszt
elvégzésekor  kapott eredményekkel. Az  elvar eredmények 2 rendelkezésre  allé
rendszerdokumentaciok és a fejlesztok informaciéi alapjan gy(jthetok ossze.

Sokszor a konkrét tesztkérnyezet (pl. tesztadatbazis) ismerete is szUkséges az elvart eredmények
definialasahoz, ezért a teszttervezés fazisaban nem minden tesztlépesre hatarozhatéak meg azok. Az
ilyen tesztlépések esetén az elkészités végrehajtasa soran kell meghatéarozni az elvart eredmeényeket.

5.1.9 A TESZTTERVEZES FELADATAINAK LISTAJA

Az alabbiakban tsszefoglaljuk a teszttervezés soran végrehajtandd gyakoriati lépéseket, felsorolva a
végrehaijtast tamogato sablonokat. A lépések végrehajtasa sok esetben parhuzamosithatd, bizonyos
|épések esetenkent elhagyhatoak, ezek feltételeit zarojelben jelezzik.

Végrehajtast
tamogato sablon

Teszttervezési feladat megnevezése

1. | Toltsik ki a tesztterv sablont, megjeloive a tesztelendd rendszerre vonatkozo Tesztterv
informéaciokat!
2 | Hatarozzuk meg a tesztelési szerepkoroket betditd személyeket! Tesztterv

3. | Hatarozzuk meg a teszteles részletességet! -

4. | Hatarozzuk meg a rendszer Osszes funkciojat és annak jellemzdit! Funkciétabla
(A teszt raszletességétdl figgden szikséges.)
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Teszttervezési feladat megnevezése Végrehajtast
tamogaté sablon
5. | Hatarozzuk meg a rendszer datumérintett funkcioit és azok jellemzéit! Funkciétabla
(Az dsszes funkcid meghatarozasaval egyiitt végezhetd, ha szikséges.)
6. | Hatarozzuk meg a rendszer datumérintett kiilsd interfészeit! Funkciétabla
7. | Hatarozzuk meg a tesztdatumokat! Funkciotabla
(A funkciok és datummaveletek meghatarozasaval egyltt végezhetd.)
8 | Hatarozzuk meg a tesztkdrnyezetet! Tesztterv
(A tesztlépések meghatarozasaval egyutt végezhetd.)
9. | Hatarozzuk meg a tesztlépéseket! Tesztelési
Ha sziikséges, hasznaljuk a teszt-elokészitési lapot, ilyenkor a Tesztelési jegyzokonyv,
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az eldkészitd lapra vonatkozo utalast! Teszt-elokészitési lap
(opcionalis)
10.| Hatarozzuk meg az egyes tesztelési lépéseknel elvart eredményeket! Tesztelési jegyzokdnyv

5.2 A TESZTELOKESZITES FOLYAMATA

A tesztelbkészités feladata a tesztelés feltételeinek megteremtése. A kialakitott tesztkdrnyezetre

vonatkoz6 informaciék alapjan (pl. tesztelt alkalmazas pontos verzidja) a Tesztterv megfelel6 tablazatat
frissiteni kell. Ezek az informaciok a hibajavitas illetve tesztismétiés soran lesznek szikségesek.

5.2.1 A TESZTKORNYEZET KIALAKITASA ES DOKUMENTALASA

A tesztkornyezet kialakitdsa soran a hardver- és szoftverkdrnyezetre, valamint a tesztadatokra
vonatkozo feltételeket kell biztositani.

5.2.1.1 HARDVERKORNYEZET

targ

szllkséges.

kialakitasa nem jelent kulon feladatot.

5.2.1.2 SZOFTVERKORNYEZET

A tesztrendszer hardverkornyezetének kialakitasa a rendszer tesztkornyezetének tipusatol fuggben

A korabban definialt elkiilonitett tesztrendszer esetében biztositani kell, hogy a teszt
hardverkormyezete tokéletesen megfelelien az uzemi hardverkdryezetnek. Egyedi merlegelés
yat képezheti az eredeti hardverrel, a gyarté tanusitdsa szerint binarisan kompatibilis
hardvernek a tesztkornyezetben torténd alkalmazasa. A hardverkérnyezet kialakitasakor figyelmet
kell forditani az interfészek (izemszerd rendelkezésre allasara, vagy szimulalasara.

Az eredeti, illetve éles kornyezet, mint tesztkdrnyezet eseten a teszt hardverkornyezete adott,

A teszt szoftverkornyezetében az Gzemi karilmények kdzott hasznalt szoftverekkel teljesen azonos

verziosz

jellemzokkel.

amu szoftverelemek rendelkezésre allasat kell biztositani, szoftvertipusonként az alabbi
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QOperacids rendszerek
Az Uzemi koriimények kozott futé operacios rendszerrel megegyezd konfiguracio
biztositasa, azonos verzidju rendszerszoftverekkel, kiegészitd programokkal, hibajavitd
patch-ekkel.

EWMM——W
Az Uzemi korGimények kozott futd gyari szoftverekkel és egyedi alkalmazasokkal azonos
felszereltség (pl. segédprogramok) biztositasa. Egyedi alkalmazasok esetén (gyelve arra,
hogy az Uzemi koralmények kozott futd alkalmazassal teliesen megegyezd szoftver legyen
tesztelve (nemcsak a verziészam azonos, de a létrehozas datuma is).

A szoftverksryezet kialakitasakor szintén figyelmet kell forditani az interfészek Uzemszerl
rendelkezésre allasara, vagy szimulélasara.

5.2.1.3 TESZTADATOK, TESZTADATBAZISOK

A teszt tervezése soran meghatarozott, a rendszer teszteléséhez szlikseges tesztadatokat létre kell
hozni. Ez a feladat jellemzben szoftverrendszerek esetén igényli tesztadatbazisok és esetleg
hozzajuk tartozd tesztadat-generalé scriptek letrehozasat.

A tesztadatbazisok letrehozasanal felhivjuk a figyelmet, hogy sok esetben nem elegendd a
rendszert az éles adatbazis egy reprezentans részével tesztelni, hanem az adatbazist “6regiteni”
kel azaz a tesztelend® datum kornyezetét tikrozo adatokkal kell feltdlteni.

A tesztadatok meghatarozasa miiszaki berendezések és kevéssé datumérintett szoftverrendszerek
esetében nem mindig szlkséges.

5.2.1.4 AUTOMATIKUS TESZTESZKOZOK

A hardver és a szoftver eszkozok tesztelése soran lehetSség van automatikus teszteld eszkdzok
hasznalatara (pl. BIOS teszteld programok, WinRunner, Janus 2000). Ezek alkalmazasarol a
tesztelesben résztvevoknek a tesztelendd rendszer és az automatikus eszkoz jellemzdinek
ismeretében kell dontenie.

Amennyiben ilyen eszkoz alkalmazasara kerdl, gondoskodni kell a felhasznalok megfeleld
képzéseérdl.

5.2.2 ELVART EREDMENYEK KIEGESZITESE

Az elvart eredmények egy része mar a teszttervezés folyaman meghatarozasra keruit A
tesztlépések egy részénél csak a tesztkbrnyezet kialakitasa utan lehet az elvart eredmeényeket
meghatarozni, igy 3 hianyz6 adatokat ebben a szakaszban kell psszegyljteni (példaul a
tesztadatbazistél fuggd eredmeények). A hianyzo adatokat 2 rendszerdokumentaciok, fejlesztdi
informaciok és a konkrét tesztkormyezet ismeretében hatarozhatjuk meg.
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52.3 TESZTELOK ELIGAZITASA

A tesztelokeészités fontos |épése a tesztelésben résztvevok tajekoztata

végzend6 feladatokrdl,

sa a tesztelées soran
a tesztelés dokumentacios rendjérdl, a sablonok hasznalatarol. A

tajékoztatas a rendszerfelelés feladata és a koordinator nyujt szamara tamogatast.

5.2.4 TESZTELOKESZITES FELADATLISTA

Az alabbiakban Osszefoglaljuk a tesztelokészités soran végrehajtandd gyakorlati |épéseket,
felsorolva a végrehajtast tamogato sablonokat. Az egyes lépések végrehajtasa, a rendelkezésre

all6 emberi erdforrasok ismeretében sok esetben parhuzamosithato.

Teszttervezési feladat megnevezése Végrehajtist
tamogato sablon
1. | Alakitsuk ki a teszt hardver és szoftver kirnyezetet! Teszt-elokészitési lap
vagy Tesztelesi
jegyzokdnyv
2 | Dokumentaljuk a tesztkdrnyezet pontos jellemzait! Tesztterv

3. | Allitsuk el6 a tesztadatokat!

Teszt-el6készitési lap
vagy Teszielési
jegyzokonyv

4. | Hatarozzuk meg a teszt eredményének ériékeléséhez szilkséges 6sszehasonlitd
adatokat (ahol hianyoznak)!

Tesztelési jegyzOkonyv

5. | Automatizalt teszteld eszkoz hasznalata esetén sajatitsuk el az eszkoz
hasznalatat!

6. | Tajékoztassuk a tesztelésben résztvevoket a tesztelés folyamatarol!

minden dokumentum

5.3 A TESZTELES FOLYAMATA

A tesztelés folyamata a teszttervezes soran meghatarozott tesztelési feladatok végrehajtasabol és a

lebonyolitds dokumentalasabol all. A tesztelési feladatok — lehetdség szerint — folyamatba kapcsolt

funkciok tesztelését jelentik.

5.3.1 A TESZT KOVETESE

Az egyes tesztelési feladatokhoz (adott folyamat/funkciécsoport teszteléséhez) tartozd tesztiépeseket
a teszttervezés soran elkészitett Tesztelési jegyzokonyvek tartalmazzak. A Tesztelési jegyzOkonyv

definialia a meghatarozott tesztlépések teljesitésének elfogadasi kritériumait is, ennek alapjan egy

tesztiépés elfogadott vagy nem elfogadott lehet.

A tesztiépések elfogadasat illetve nem elfogadasat a Tesztelesi jegyzokonyvben kell rogziteni. A nem

elfogadott statusz automatikusan Hibajelenté lap rogzitéset vonja maga utan. A hiba kezelésenek

kovethetbsége érdekeben egy Hibajelentd lapon csak egy hibat szabad rogziteni. Igy egy tesztelési

laphoz tobb hibajelentd lap is tartozhat.
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Hiba esetén 2 tesztelés tovabbi menetét a hiba tipusa ¢s komolysaga pefolyasoljia. A
Tesztstratégiaban vonatkozé fejezetében definialt hibaosztalyok alapjan a tesztelés a kovetkezd
hibakezelési agakra futhat:

Tovabbi tesztelést megakadéhgozé hiba 1ép fel

Ebben az esetben a tesztelés folytatasahoz a hiba elharitasa szikséges. A javitas utan meg kell
vizsgalni, hogy az érinti-e az eldtte elvégzett tesztlépéseket €s ennek faggvényében a tesztelés
folytatasa vagy ismétiése szlkseges.

A teszt ismétiése eseten 4j Tesztelési jegyzokonyvet kell nyitni (az elézd lap masolasaval és U
azonosito osztaséval). A lezart Tesztelési jegyzékonyvon, @ Megjegyzés rovatban meg kell jeldini az uj
Tesztelési jegyzdkonyv azonositojat, valamint a Teszttervben, a csatolt dokumentumok tablazataban is
kovetni kell ezeket a valtozasokat.

Amennyiben a teszt folytathato, a hibas és javitott tesztléepés Egyéb megjegyzes rovataba fel kell venni
a hiba allapotat: javitas alatt, javitva, ujratesztelés elfogadva, ujratesztelés nem elfogadva.

Hibas eredmény 1ép fel

Hibas eredmény esetében a tesztelés folytathato. Meg kell vizsgalni, hogy a javitas mennyire slirgds
és azt el kell végezni. A teszt folytatasanak helyét szinten meg kell allapitani, és az ezzel kapcsolatos
adminisztralast az elézd ponthoz hasonléan kell végezni.

Figyelni kell arra, hogy a teszt folytatasa olyan valtozasokat idézhet el a tesztadatbazisban, ami a
kés6bb javitando hiba Gjrateszteléset befolyasolhatja. Masrészt nem biztos, hogy a hibas lépés utan
definialt elvart eredmények a tesztelés folytatasakor érvényesek meg. Ebben az esetben el kell
donteni, hogy az elvart eredmények Ujboli megallapitasa vagy a tesztelés ismétiése szikséges-e.

Nem lényegi hiba 1ép fel

Nem lényegi hiba esetében a tesztelés folytathat6. Adott rendszer esetében egyedileg kell dénteni
arrél, hogy a javitast mikor kell elvégezni, illetve el kell-e végezni. A hibakezelést az elézd ponthoz
hasonléan kell adminisztralni.

Nem 2000. évvel kapcsolatos hiba lép fel

A tesztelés ebben az esetben folytathatd. A Kitoltott Hibajelents lap alapjan a hiba késtbb javithatd, a
javitas fontossagarol egyedileg kell donteni.

A tesztelés végrehajtasa soran tovabbi adminisztracios feladat képernydmentések készitése. Az
input/output képernyokrol és interfész file-okrol a tesztelés soran folyamatos mentéseket kell késziteni.
A mentéseket ugy kell végezni, hogy egyértelmien megéllapithatd legyen, hogy melyik tesztre
vonatkoznak.

5.3.2 A TESZT ERTEKELESE

A tesztelés a zard srtékeléssel fejezddik be. Ennek soran tsszegezni kell a tesztelés tapaszialatait,
megallapitva a kezelt rendszerre vonatkozéan annak 2000. ev megfeleloségéet. A vizgalt rendszer
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minésitése a Tesztstratégia vonatkozo fejezetében definialt értékelési szempontok alapjan torténik. Az
értékelt rendszer a kovetkezd besorolasok egyikét kapja:

A tesztelés értékelésekor kell valaszt adni arra 2 kérdésre, hogy a rendszer 2000. év kompatibilis-e,
vagy sem. Ehhez a tesztelés soran feltart hibakat sulyossaguk és kezelési médjuk szerint osztalyozni
kell.

5.3.2.1 A HIBAK OSZTALYOZASA

Attél fuggben, hogy a feltart hiba mikent befolyasolja a teszt tovabbi menetét, a kovetkezd
hibaosztalyokat lehet megkulonbdztetni:

Hibaosztaly Hiba leirasa
1 | Tovabbi tesztelést Olyan hiba, amely megakadalyozza a tesztelés tovabbi folytatasat
megakadalyozé hiba (pl. a rendszer nem indul el vagy leall, vagy a tesztelési tervben

megadott adatot nem fogadja el, és igy tovabbi részek teszteleset
is lehetetlenné vagy értelmetienné teszi). (Nem 2000. évvel
kapcsolatos hiba is tartozhat ide.)

2 | Hibas eredmény 2000. év utani datum esetén az adatbazisban, vagy a rendszer
outputjaiban (pl. interfész output fajiban) bizonyos adat(ok) ertéke
eltér a helyestdl. (Berendezés esetén nem mindig értelmezhetd.)

3 | Nem lényegi hiba A rendszer 2000. év utani datum esetén minden esetben helyesen
miikadik, de eléfordulnak megjelenitési hibak.

4 | Nem 2000. évvel kapcso- Olyan hiba, amelyik a rendszernél a 2000. év elétti, és a 2000. év
latos hiba uténi datumok esetében is ugyanazt a mikodést eredmeényezi.

5.3.2.2 MEGFELELOSEG DEFINIALASA

Egy rendszer megfelelének minosul, ha egyszerre teljestinek az alabbiak:
. Nem jelentkezik az 1-3 hibaosztalyba sorolt hiba, azaz megfelel az alabbi kriteriumoknak:

Helyes datumaritmetika:
. helyes datumrendezés (novekvé rendezés esetén a 19xx formatumu datumok megeldzik
a 20xx formatumuakat),

. helyes 8sszehasonlitas (20xx nagyobb mint 19xx),

« helyes matematikai miveletek a datumokkal (pl. 2001 és 1998 kozott 3 év telik el, nem -
97, illetve szokdévben marcius 4. - februar 25. = 9, kllonben 8 nap).
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Datumadatok helyes értelmezése:
. Datumadatok fogadasa és helyes értelmezése a 2000. év eldtt, alatt és utan.

. A datumok bevitelénél az alkalmazasnak helyesen kell tudnia kezeini az alabbi 8
szamjegy( beviteli eseteket:

« aktualis datum,
« az aktualis datumot megeléz6 datumok,
« az aktualis datumot kovetd datumok.

. A rendszert fel lehet késziteni esetleg arra is, hogy kezeljen 4 vagy 6 szamjegyl
datum-beviteli eseteket is, példaul 98.12.21, 00.01.03, 00.02.29, 0229, 01.01.
Ezekben az esetekben egyértelmd algoritmusnak kell megfeleltetnie ezeket a
datumokat a valds datumnak.

. Az alkalmazasnak nem szabad elfogadnia a nem létez6, de helyes datum-
formatumi adatok bevitelét, példaul 0000.00.00, 0012.12.12, 1998.13.32,
2001.02.28.

. A szokdévek helyes értelmezése, specialisan a 2000. év sztkoévként vald érteimezéese.
Ennek megfeleléen 2000. februar 29. érveényes datumkeént valo felismerése.

« A rendszerelem teljesitménye nem romlik.
A rendszer lényegében megfelel, ha teljestinek az alabbiak:
o nem jelentkezik az 1-2. hibaosztalyba sorolt hiba, és

« arendszer teljesitménye nem romlik elfogadhatatian mértékben.

5.3.2.3 NEM-MEGFELELOSEG DEFINIALASA

Egy rendszer a 2000. év szempontjabél nem megfelels, ha
« jelentkezik az 1-2. hibaosztalyba sorolt hiba valamelyike, vagy

« arendszer teljesitménye elfogadhatatian mértékben lecstkken.

5.3.2.4 AZ ERTEKELES DOKUMENTALASA

Az értékelés dokumentalasara a Rendszer megfelelSségi lap Tesztértékelés tablazata szolgal. A
megjegyzések rovatban lehetéség van a rendszer besorolasi kategorigjanak indoklasara, valamint az
esetleges kezelési és javitasi javaslatok, tervezett intézkedések rogzitesére.

A tesztet a Teszteld értékeli, és alairasaval adja at a Szakmai felelésnek, aki a teszttel kapcsolatos
dokumentumok szakmai szempontok szerint torténé attanulmanyozasa utan alairasaval igazolja a
teszteld altal készitett tesztértékelési megallapitasok helyessegét, vagy moédositja az értékelést.

A 2000. év tesztelés esetében egy teszt akkor elfogadhato, ha
. ateszt végrehajtasanak lépései dokumentaltak és jéovahagyottak a megfelelé személy(ek) altal,

. a teszt adatai (bemend adatok, elvart és kapott eredmények, tesztadatbazisok) dokumentaltak
és archivaltak,
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. teszt eredménye dokumentalt, kiértekelt es elfogadott.

6. A TESZT ADMINISZTRACIOJA

A tesztelés folyamatat végigkiséri a teszt adminisztracisja, ami egyfeldl a teszt végrehajtasat és nyomon
kovetését, masfeldl az eredmények és hibak dokumentalasat tamogatja.

A tesztelést tamogato sablonok:
A teszt alapdokumentuma a Tesziterv, a kovetkezd csatolt dokumentumokkal:

« Funkciétabla,

. Teszt-elékészitési lap (opcionalis),

« Tesztitemezés,

. Tesztelési jegyzOkonyv,

« Hibajelentd lap.
A tesztelendd rendszertél fuggoen mellékelni kell még az alabbi dokumentumokat:

. képemydmentések (lasd: 5.1 3. fejezet), interfész file-ok,

. egyéb dokumentumok (példaul tesztadatbazist generald scriptek).
Azoknal az elemeknél, amelyek hatasa és helyettesithetdseége az intenziv leltarban egyarant 3-as
értékii, a tesztelés soran minden tesztlépés eredményérdl képernydmentést  kell végezni
(természetesen csak olyan elemeknél, amelyeknél a mivelet értelmezhetd). Ettd| a rendelkezésrol csak
kilén irasbeli indoklas mellett lehet eltérni.

6.1 KONFIGURACIO-KEZELES

A tesztelés soran keletkezd dokumentumokat elsésorban papir formaban kell eléallitani és tarolni. Az
azonos leltarelemek tesztelesi es javitasi folyamatahoz kapcsolédd dokumentumok (Teszttervek,
Hibabejelentd lapok, stb.) azonos mappéaban, kozpontilag kerulnek eltarolasra. Megengedett az egyes
dokumentumok elektronikus elballitasa is, de ez nem a hivatalos forma szerinti eljaras, igy utana
mindenképpen sziikséges annak kinyomtatasa és a dossziéban valo lefizése. A keletkezett
dokumentumoknak mindenképpen javasolt az elektronikus optikai archivalasa is, ha erre a projekt
eréforrashelyzete és a feladatok prioritasa lehetéséget ad. (Nem elsédleges feladat az elektronikus
archivalas.)

6.2 UTMUTATO A SABLONOK KITOLTESEHEZ

A tesztelés folyamatahoz tartozd sablonok kitdltéséhez a kovetkezd altalanos iranyelvek érvényesek:

« A sablonokat a konkrét leltarelemre alkalmazva, egyedileg, értelemszerlen €s egyérteimuen kell
kitdlteni.

« Azokat a mezoket, amelyek az adott leltarelemnél nem értelmezhetsk, nem kell kitolteni, de jelezni
kel ezt, azaz semmiképpen sem szabad Gresen hagyni.
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Tesztterv

A Tervezd a Tesztterv lapon a kovetkezd adatokat tolti ki:

-

Rendszer ID: a rendszer intenziv leltar azonositoja.

A rendszer megnevezése.

A rendszer elemeinek felsorolasa:
. Rendszerelem ID: a rendszerelem intenziv leltarazonositoja,
. Rendszerelem megnevezese.

A tesztelésben résztvevd személyek: szerepkor, név illetve elérhetdseg (ktldndsen kilsd
szallité esetén) megjeldlésével.

A teszttervhez csatolt dokumentumok: dokumentumtipusonként mennyiség illetve dokumen-

tum azonosité megjelolésével.

Tesztkérnyezet paraméterei.
. Hardverkéryezet: megnevezés, verzioszam illetve egyéb jellemzok megjelolésével.
. Szoftverkérnyezet megnevezes, verzibszam illetve egyéb jellemzék megjeldlésevel.
. Tesztadatbazisok: jellemzok illetve kapcsolédo dokumentumok megjelolésével.

. Automatikus teszteszkdzok: megnevezés, verzibszam iletve egyéb jellemzOk
megjelolésével.

. A tesztkdrnyezettel kapcsolatos valtoztatasok: Tesztelési jegyzOkonyv azonositd,
tesztiépés sorszam illetve egyéb jellemzék megjelolésével.

. Adatkapcsolatok felsorolasa: Abban az esetben, ha a rendszer adatkapcsolattal
rendelkezik, meg kell nevezni a kapcsolédd rendszert (Intenziv leltar 1D, Kapcsolodd
rendszer neve) és X-eléssel jeloini kell az adatkapcsolat jellegét (Kllsd vagy Belsd
adatkapcsolat), valamint kalsd adatkapcsolat esetében azt is, hogy az adatkapcsolatnak a
feladé vagy a fogado oldala van a Malévnal. (Kuls6 adatkapcsolat esetén — amennyiben a
kils® rendszer nem ismert — elég a partner megnevezése is.)

A Teszttervet elkészlitekor a Tervezd, szakmai ellendrzés utan pedig a Szakmai felelGs irja ala.

Funkciétabla

Mivel a rendszerek adatkapcsolatai kuion nem lesznek vizsgalva, ezért a Funkcitabla kitbltése eldtt

kell megvizsgalni, hogy 2 rendszer mely masik rendszerrel rendelkezik adatkapcsolattal, az

adatkapcsolat milyen funkcidkat érint, és a tesztelés hatokorét a feltart adatkapcsolati funkciokra is ki

kell terjeszteni. Belsd adatkapcsolat esetén a kapcsolat Y2K kompatibilitasat mind a felado, mind a

fogadé rendszer oldalardl tesztelni (igy a tesztelést tervezni) kell.

A Funkciotablat a Tesztterv mellékleteként a Tervezd tolti ki.
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A Funkciétabla lapon kitditendd adatok a kdvetkezdk:

Funkciétabla ID: a Funkciétabla azonositoja, formatuma Fxx, ahol 'F’ a funkciétablara utal, "xx'-
el pedig egy kétjegyll, ndvekvo sorszamot adunk meg.

Rendszer ID: a tesztelt rendszer azonositdja (lasd Tesztterv).
Rendszer megnevezése: a tesztelt rendszer megnevezese (lasd Tesztterv).

Funkcio ID; a tesztelendé funkcié azonositéja, formatuma Fxxxx-xx, ahol az egyes szamjegyek
azonos funkcidszinteket jeldinek. (Pl. az F utdni 4db szamjeggyel egy négyszintd
funkciéhierarchia jelenithetd meg. Az egy szinten abrazolhaté funkciok szama: 99.)

Funkcié megnevezése. (Példaul: Szamiak idd szerinti lekérdezése.)

Datum érintettség: a tesztelendd funkci6 kezel-e datumot (igen/nem).

Felhasznalé / rendszer: a funkciét ki inditja (felhasznald, rendszer vagy mindkettd).
Feltételek: a funkci¢ inditasanak feltételei.

Datumkezelés tipusa, altipusa: a datummivelet besorolasa. (lasd: 5.3.2.2. Megfeleloség
definialasa)

Funkci6-datum Osszerendeld matrix: ‘X’-el meg kell jeldini, hogy egy funkciét mely datumokkal
kell tesztelni.

A Tesztiitemezési lap

A Tesztitemezési lapot a Tervezd tolti ki a Tesztterv mellékleteként, abban az esetben, ha nem all

rendelkezésre valamilyen fejlett elektronikus projekttervezé eszkoz (példaul: MSProject).

A Tesztitemezési lapon kitsltendd adatok a kdvetkezdk:

Dokumentum ID;: a Teszt-el6készitési lap azonositdja, formatuma Exx, ahol 'E' a Teszt-
elékészitési lapra utal, ‘xx'-el pedig egy kétjegyl, névekvd sorszamot adunk meg.

Megjegyzés: a tesztutemezéssel kapcsolatos feltétel vagy utdlagos megjegyzes.

A tesztelés részfeladataii a végrehajtandd |épések, a végrehajtas sorrendjében. (Feladat
iebontasi struktura.)

Végrehaijto: a részfeladatot végrehajtd szemely neve.
Datum: a részfeladat végrehajtasanak datuma.
Végrehajtva: a tesztUtemezési részfeladatok sikeres végrehajtasanak megerositése 'X'-el.

Megjegyzés: a részfeladatokkal kapcsolatos megjegyzes.

Tesztelési jeqyz6kényv
A Tesztelési jegyzékonyvben a Tesztel6 altal kitdltendd adatok a kovetkezok:

Rendszer megnevezeés: a tesztelt rendszer megnevezése.
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Rendszer ID: a tesztelt rendszer intenziv leltar azonositoja (lasd Tesztterv).

Dokumentum ID: a Tesztelési jegyzbkonyv azonositoja, formatuma: Jxxx, ahol ‘J-vel a
Tesztelési jegyzokonyvre utalunk, ‘xxx'-el pedig egy haromjegyl. novekvo sorszamot adunk
meg.

Tesztelési feladat: a TesztUtemezés lapon jelolt lepések.
A tesztelés végrehajtasanak tervezett id6pontja.

Megjegyzés: a tesztelés végrehajtasaval kapcsolatos megjegyzeés (p!. teszt Ujrakezdése esetén
az U] Tesztelési jegyz6konyv azonosito).

Hibabejelenté lapok darabszama: az adott tesztelési jegyzdkonyvhoz tartozé hibabejelentd
lapok szama.

A tesztelés részfeladatai: a tesztelés forgatokonyve, a teszt soran végrehajtand6 lépéseket
tartaimazza.

Elvart eredmény: a teszttervezés soran meghatarozott, helyes m(kodés esetén elvart
eredmény. A funkcié értékelésekor ezt kell dsszevetni a tényleges eredmeénnyel.

Elfogadva/nem elfogadva: az egyes tesztiépések sikeres/sikertelen végrehajtasanak jelolese
K-el.

Hibajelents lap ID: nem elfogadott allapotu tesztiépéshez kapcsolédé hibalap azonositdja (lasd
Hibajelentd lap).

Egyéb megjegyzés: a tesztiépések végrehajtasaval kapcsolatban felmerulo megjegyzések
dokumentalasara (pl. hibas lépés esetén a hibajavitas allapotanak rdgzitésére — javitas alatt,
javitva, ujratesztelés elfogadva, Ujratesztelés nem elfogadva).

Végrehajtotta: a végrehajté neve.
Alairas: a végrehajto alairasa.

A végrehajtas datuma.

Hibajelentd lap
A Hibajelents lapon kittltend® adatok:

A Teszteld tolti ki

« Hibajelenté lap ID: a Hibajelenté lap azonositoja, formatuma: Hxxx, ahol ‘H-val a
Hibabejelentd lapra utalunk, xxx'-el pedig egy haromjegy(, ndvekvé sorszamot adunk
meg.

. Tesztelési jegyzokonyv ID: a kapcsolodo Tesztelesi jegyz6konyv azonositéja, ahol a
hiba felmerilt (lasd Tesztelési jegyzOkdnyv).

. A regisztralas datuma.

C windows!TEMP\str06 doc
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A regisztralas idGpontja.

A regisztralo neve.

A tesztelési részfeladat megnevezése: ahol a hiba felmerdlt.
A tesztlépés sorszama: ahol a hiba felmerdit.

A hiba tipusa: tovabbi tesztelést megakadalyoz6 hiba, hibas eredmény, nem lényegi
hiba, nem a 2000. évvel kapcsolatos hiba.

A hiba részletes leirasa: a hiba kériliményeinek, hibatizeneteknek a felsorolasa, esetleg
utalas a meliékelt “screen-print’-re.

« A hibajavito tolti ki:

Atvételének datuma.
Atvette: a hibajelentd lapot atvevd szemely neve.
A javitas helye.

A javitas modja. a javitas médjanak megjeldlesére - kodjavitas, adatjavitas,
adathelyreallitas-vjrainditas, ujrafuttatas, nem kell beavatkozas, egyéb.

A javitas leirasa: rovid leiras.

« A hibajavitas elvégzését igazold tolti ki:

.

A javitas datuma,
A javitott rendszer verziészama,

A javitas elvégzését igazolta: a javito alairasa.

Rendszer megfelel&séqi lap

A Rendszer megfeleléségi lap a teszt értékelését, a rendszer megfeleldségi besorolasat, valamint az
esetleges javitasok igazolasat tartalmazza a sziikséges alairasokkal.

A Rendszer megfeleldségi lapon a Teszteld a kovetkezé mezoket tolti ki:

. A tesztértékelést a tesztelés befejezése utan a Teszteld tolti ki a kbvetkezd adatokkal:

értékelés idépontja,
a rendszer 2000. év megfelelésége (megfeleld, lényegében megfeleld, nem megfeleld),
megjegyzések a tesztértékeléssel kapcsolatban

Szakmai felelds és a Teszteld alairasa.

. A Hibajavitast igazolasaul, a Szakmai felelés alairasaval tovabbocséatja a rendszert ellenérzé

tesztelésre.
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TESZTTERV

(Tervezd tolti ki!)
RENDSZER ID: A RENDSZER MEGNEVEZESE:

Rendszer ID: A leltérozés soran meghatérozott leftérelem-azonosito
A rendszer megnevezése: A Leltdr szerinti megnevezés

A RENDSZER ELEMEINEK FELSOROLASA:

Rendszerelem ID Rendszerelem megnevezése

A TESZTELESBEN RESZVEVO SZEMELYEK:

Szerepkor Név Elérhetség
Szakmai felelés
Teszt koordinator
Tervezd
Teszteld
Programozo

Rendszer-adminisztrator

A TESZTTERVHEZ CSATOLT DOKUMENTUMOK:

Dokumentumelem | Mennyiség (db) Dokumentum ID-k
Funkcibtabla
Teszt Gtemezési lap
Egyéb

A leszltervezés sordn kell kitbiteni! A tesztelbkészités illetve a teszlelés sorén kiegészithetd!
_Aigg'ggyzésr az dresen hagyott sorok tdriend6k!

Tesztkdrnyezet paraméterei

Hardverkdrnyezet leirasa

Megnevezés Verzioszam Egyéb jellemzdk

€ twindows\TEMP\T_terv04 dot Matéy — AAM 93 06 08
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Szoftverkdrnyezet leirasa

Megnevezés Verzidszam Egyéb jellemzék (patch, egyéb kiegészitd)
Tesztadatbazisok
Jellemzok Kapcsolodo dokumentumok
Hasznalt automatikus teszteszk6zok
Megnevezés Verzidszam Egyéb jellemzbk

A tesztkdrnyezettel kapcsolatos kés6bbi valtoztatasok leirasa

Tesztelési jegyzokdnyv ID Tesztlépés Megjegyzés
sorszama
Adatkapcsolatok
Rendszer rendelkezik adatkapcsolattal Igen ] Nem l l
Int. leltar N o6 rendszer nev Belsd Kiilsd adatkapcsolat
ID RRce Ve adatkapcsolat | Malév feladd Malév fogado

Tervezd

Szakmai felelos

C windows\TEMP\T_terv04 dot
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TESZTUTEMEZESI LAP

(Teszttervezo tolti kil)

TESZTERV MELLEKLETE

Dokumentum 1D:

Megjegyzés:

A tesztelés részfeladatai: Végrehaijtd Datum

Végre-
hajtva

Megjegyzés

1. Eldkészités

1.1. Szallitokkal kapcsolat felvétel

1.2. Szallitokkal szerzodeés
elokészitése

O

1.3. Szallitokkal szerzbdeéskotés

1.4. Tesztkdmyezet kialakitasa

2. Tesztelés lefolytatasa

2.1. 1. rendszermodul

2.2.1I. rendszermodul

3. Tesztértékelés

4. Verifikacio

DDDDDDDDDDDDDD

Megjegyzés:

Dokumentum ID: ndvekvs sorrendben (Exx; l4sd- Tezststratégia 6.2 fejezet).
Megjegyzés: A teszt-el6készitési feladathoz kapcsolddo lényeges informéci6. Ha a feladat

végrehajtasahoz vagy

annak eredményéhez valamilyen dokumentum vagy file kapcsolodik, annak megnevezése (file esetén

path-al).
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HIBAJELENTO LAP

Eqgy lapon csak hiba regisztralhato!

(A Tesztelb tolti kil)

Hibajelentd lap ID: Tesztelési jegyz6kdnyv ID:
Regisztralas datuma: Idépontja (6ra, perc):

Regisztral6 neve:

A tesztelési részfeladat megnevezése:
Meniipont neve:

A hiba tipusa: Tovabbi tesztelést megakadalyozo hiba
(A megfeleld valaszt Hibas eredmény
X-szel jeldlje) Nem lényegi hiba

Nem a 2000. évvel kapcsolatos hiba

A hiba részletes leirasa:
(a hiba eléfordulasanak kéralményei; a helytelen mikodest eléidézd tesztadat, a vizsgalat
eredménye; esetleges hibatzenetek):

(A javité tolti ki!)

Atvétel datuma: Atvette:

A javitas helye  (rendszerelem; mentelem; funkcio; képerny0):

Javitas médja:  Ujrafuttatas, Adathelyredllitas—Ujrainditas,
Beavatkozas, Adatjavitas, Kodjavitas, Nem kell

A javitas leirasa:

Javitas datuma: Javitott rendszer
verzioszama:

Javitas elvégzését
igazolta:

C windows\TEMP\HIBA_01.00T Malay-AAM 08,00
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RENDSZER MEGFELELOSEGI LAP

(Tesztelb t6lti kil)
TESZTERTEKELES
Ertékelés idépontja
A rendszer 2000. év megfelelésége: A rendszer megfeleld.
(A megfeleld valaszt X-szel jeldlje!) A rendszer lényegében megfeleld.
A rendszer a 2000. év szempontjabél nem megfeleld.

Megjegyzések:

Tesztelo Szakmai felelos

(Szakmai felelGs tolti ki!)

HIBAJAVITAS

Igazolas id6pontja

A feltart hibak javitdsanak elvégzését igazolom, a rendszer ellenérz6 tesztelesre bocsathato.

Szakmai felelés
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