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osztalyvezetd

Téargy: iizembehelyezési gondok ACER gépekkel kapcsolatban

1994-es szamitogép beruhazas INFOLAND-tol rendelt ACER gyartmanyu
szamitogépeinek iizembehelyezése soran a kisebb garancialis hibakon tilmenden
sulyosabb, szisztematikus hibak mutatkoztak. A mar atadott gépekre is
felhasznaloi panaszok érkeztek.

Az egyik ilyen hiba, amelyrél az ACER HUNGARY levélben is tajékoztatott
benniinket. hogy bizonyos sorozatszamu gépek statikus feltoltddés kovetkeztében
hajlamosak az ismételt njraindulasra (RESET). Az osszes gépet le kellett
ellenérizni, és ahol kellett ki kellett javitani.

A masik a folyamatos munkat sulyosan veszélyeztetdé hiba, hogy a négy
iizembehelyezett szerver koziil kettot hetek alatt sem sikeriilt iizemkeépes
allapotba hozni. Bar az Arufuvarozasi Osztaly gépét mostanra hattértar cserével
iizembe allitottak, azonban a bérelszamolas szerverének javitasan jelenleg is
dolgoznak. A gépek ismételt javitasa els6sorban az érintett osztalyok dolgozoi de
az Informatikai Osztaly részérél is jelentds tobbletmunkat eredményezett, sit a
Koltséggazdalkodasi Osztalyon a bérelszamolasi feldolgozasi ciklus is veszélybe
keriilt

Kérem vizsgaljak meg, hogy e gépek szallitojaval az INFOLAND K ft-vel
Kétott szerzédésben van-e olyan zaradék, amely a hibas szallitmanybol eredd
karok atharitasat lehetové teszik.

Budapest, 95.02.02.
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d?. Gonda Zsuzsanna
osztalyvezetd
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Informatikai osztily Teljes eloszto
2/1995.szamu Korlevél

Targy: Informatikai osztaly belsd szervezetének korszerusitése

Az Informatikai osztaly szervezete 1995. marcius 1-t6l kezdddden jelentdosen modosul
az alabbi célok szolgalataban :

o sajat fejlesztésii és kiilsd szolgaltatoktol szarmazo. kilonbozo platformi rendszerek
magasabb szintil integracioja

o lgyfeleink, a MALEV felhasznal6 tarsosztalyok, valamint az altaluk foglalkoztatott
decentralizalt informatikai szakértok igényesebb, szervezettebb kiszolgalasa és
tamogatasa

Az 1j szervezeti tagolodis, funkciok. kontaktusok és személvek

OSZTALYVEZETO
dr. Gonda Zsuzsanna tel.: 290-1435 Tx: BUDITMA
7166
Helyettese:
Hato Janos tel.: 7806
/Fejlesztési és Hardver Részlegvezeto/
TITKARSAG
Abel Sandorné tel.: 290-1455  Tx: BUDDTMA

Kellerné Veres Agnes 7166 Fax: 157-7229



ARUFUVAROZASI OSZTALY Ugyintézé: Csanyi Istvan
780/ /1995 Tel.: 8900

Selmeczi Gabor ar
Allomasvezeto, JFK

Targy: Immigration form megkuldése

Tisztelt Selmeczi ur!

Csanyi Istvan és Varga Istvan urak Los Angelesben részt vettek a SITA
CARGO User Meetingen. Hazautjuk sajnos nem a tervek syerint sikerult, a BA
annak ellenére, hogy OK helyfoglalast adott, nem vette fel ket igy az éppen
indulé LH jaratra kellett feljutniuk. Feltehetden mivel az utolso percekben
intézték a felvételiket, az orszag elhagyasakor leadandd immigration form
szelvénylket senki sem vette el és a gépen az LH személyzet mar nem vallalta
a form visszajuttatasat.

Kérem sziveskedjen a mellékelt formokat a US Immigration hatosagnak
visszajuttatni azzal a megjegyzéssel, hogy dolgozéink vétlenek, senki sem
kerte toluk.

Szives segitséget eldre is kdszonjuk.

Meliéklet - 2 db Immigration Form
2 db beszallokartya

Budapest, 1995 marcius 21.

Udvozlettel -

Kovacs Ferenc
Arufuvarozasi Osztalyvezeto



EMLEKEZTETO

Késziilt 1993 majus 13. az Arufuvarozasi Osztalvon folytatott
megbeszélésrol.

résztvevik:

Vaszkd Andras 10 Rendszerfeliigyeleti részleg
Csanvi Istvan AFO

Megbeszélés targva:
Egviittmiikédés a Rendszerfeliigveleti részleg és az ARFO kézbtt a CARGO

rendszer hatékonyabb iizemeltetése targyaban.

A jelenlévik az aldbbiakban dllapodnak meg.

1. K& leoadntdsen megeimzik egymdsnak a Cargo rendszer és kapceolddd
rendazerek feijlesztése targyédban folytatott telexlevelezésiiket.

2. Kilesbndsen Atadidk egvmdsnak a fenti targyn rendelkezésre &llo
és a joviben érkezd dokumentumokat .

3. Vaszkd Anrds elvégzi a PC Partner (SITA termék) bevezetésével és
iizemeltetésével kapcsolatos alabbi feladatokat.

a speditdrbk felhasznaldi kiképzése
- a speditdrdknél tHrténd hardware és software telepités
koordindlasa. a folvamatok lehetbség szerinti felgyvorsitédsa késdbb
kidolgozandd ltemterv szerint
- a rendezerfeliigvelet ellatéasa

a termékkel kapcsolatos felhaszndléi igények tovabbitasa a GITA

felé

A fentiek eldsegitése érdekében az AFO Atad minden rendelkezésére
4116 tArgyvbani dokumentacidt és levelezést.

4. Az AFO felkéri Vaszkdé Andrast a bevezetés alatt &llé pénztari
készpénzkezeld renszer tizembehe lyezésével és tovabbfejlesztévével
kapcsolatos szervezdi feladatok elvégzésére.

5. Vaszkéd Andras megvizsgalja a jelenleg nem gépesitett elszamolasi
teriiletek gépesitésének illetve a gépesités tovabbfeijlesztésének
lehetéségeit kiilénds tekintettel az AFO és a Pénziigyi Kdzpont kdzbtti
kétiranyvu kommunikédcidra. valamint a SZ0V adatfeldolgozas

kivaltasara.

Minden fentebb felsorolt tevékenységrsdl. fejlesztésrtl a felek
rendszeres iddkdztnként tédiékozatjdk egymast .

v\ Bh— /?ﬁ

Vaszkd Andras Cefnhyi Istvan



HARDVER MODSZERTANI TANACSAD@

Molnar Janos tel.: 8028 Tx: BUDDTMA

SZOFTVER MODSZERTANI TANACSADO

Korcsmaros Istvdan tel.: 6808 Tx: BUDDTMA

SZERVEZESI ES PROGRAMOZASI RESZLEG

Vezetdje:  Tordai Tibor tel.: 6908 Tx: BUDAKMA *

Helyettese: Farkasinszky Gyula 6908

Tagjai: Bajko Ferencné rel.: 6998
Beck Gyérgy 6998
Gyurok Andras 7883
Gyurok Istvan 7883
Herndadi Lajos 7883
Ivoncsik Larisza 7674
Kovdcs Maria 6808
Mednyankszky Jozsef 7883
Meészdaros Marta 6998
Némethné Biro Kldra 7674
Neubauer Péter 6908
Schulteisz Anett 7674

o Feladata a MALEYV sajat kivitelezésben torténd 0j rendszerek fejlesztése a bevezetés
¢s atadas-atvétel munkafazisaig (ezt kovetden az utogondozas az Ugyfélszolgalat
reszleg feladata).



e Funkcidja tovabba a kiilsé szolgaltatoktol készen vett rendszerek és szolgaltatasok
bevezetése (amennyiben ez az Informatika kontroljogaban torténik).

UGYFELSZOLGALATI RESZLEG

Vezetoje:  Berényi Janosné Tel.: 7708 Ix: BUDDPMA
Helyettese: Bukcsdsz Tanasziszné 7708
Tagjai: Bors Judit 7708

Gondos Péterné 7708

Horvadth Gyorgy 7708

Molnarné Huramsina Dina 7708

Rozsavilgyi Zoltdn 7708

Uzenetrogzité 8119

e Feladata az tzemel6 sajat gyartasi és kiilsd szolgaltatoktol beszerzett, éles
izemelésii rendszerek lokalis helpdesk feladatainak ellatasa, kovetése, valamint a
szamitastechnikai berendezések hibabejelentéseinek felvétele. Minden fut6 rendszer
¢s hardvare hibabejelentését irodai hivatali munkaidében ide kell telefonon
bejelenteni. A Részleg a problémat sajat hataskorében, szikség szerint a
tarsteriiletek ill. a kalsé szolgaltatok hasonlo igyfélszolgalatanak bevonasaval
haritja el, regisztralja, majd visszajelez a felhasznalo felé.

o Az Ugyfélszolgalat az Gjonnan fejlesztett és adaptalt rendszereket az atadas-atvétel
aktusa utan veszi at.

e A hivatali munkaidon kiviil a szolgalatnal tizenetrégzité mikodik.

e A repiilési és forgalmi szakteriileteknek éjszakai idoszakban és munkaszineti
napokon a SITA rendszerek technikai problémait valtozatlanul SITA Budapest
mémoki allomanyanak, ill. az OC folyamatos miiszakrendii SZRK szolgalatanak
kell bejelenteniiik.



FEJLESZTESI ES HARDVER RESZLEG

Vezetoje:  Hato Janos tel.: 7806 Tx: BUDIDMA *

Helyettese: Zdray Emil 7806

Tagjai : Csaja Ferenc 52x 332
Cseh Kdroly 6417
Fabidn Miklos 6808
Gereczi Sandor 6808
Jeney Istvan 6417
Katai Péter 6417
Nagy Ferenc 7286
Szabo Gyula 7286
Szarka Gyorgy 7286
Szilagyi Laszlo 7674
Toth lldiko 6808

® Részt vesz a vallalati szamitastechnikai fejlesztés stratégiai  iranyéanak
kidolgozasaban.

o Osszegyiijti és rendszerezi a vallalati szamitastechnikai i gényeket.

o Osszedllitja a vallalati éves, kozép - és hosszitavi szamitastechnikai terveket az
osztaly tarsrészlegvezetoinek bevonasaval.

» A vallalat szamitastechnikai fejlesztései soran, mint alapvetd kovetelményt
¢rvenyesiti a tipizalasi, kompatibilitasi és integralasi szempontokat.

e Ellatia a fejlesztéshez sziikséges marketing tevékenységet. figyelemmel kiséri az
informaciotechnologia fejlodését, kiilonos tekintettel az uj fejlemények vallalati
alkalmazasi lehetoségeire.

* Folyamatosan nyomon koveti az osztaly tevénységi korét érintd szabvanyokat, ill.
szakirodalmat.

e Az osztaly tarsrészlegeinek bevonasaval dontésel6készitd javaslatokat készit.

* A szamitogéphalozatok telepitése.

* A PC-k, penifénak karbantartasa.

e Felel a vallalati szamitastechnikai fejlesztések szakmai jellegii koordinalasaért
(kivéve a szervezést és a programozast).

o Feladatai koze tartozik a konkrét alkalmazast célzo konkurens hardver- és
szoftvereszkoz0k kicrtékelése, Gsszehasonlitasa és véleményezése is.



UZEMELTETESI RESZLEG /GEPTEREM/

Vezetoje:  Gyimesi Attila tel.: 6308 Tx: BUDIPMA *

Tagjai: Arva Magdolna tel.: 6529, 7918
Bdnszky Mihdlyné 6529, 7918
Budai Tiinde 6529, 7918
Csirinyi Miklos 6529, 7918
Galambos Ldszio 6529, 7918
Gattydan Katalin 6529, 7918
Pdrniczki Julianna 6529, 7918
Szaboné Babusa Judit 6529, 7918
Bosnyadk Katalin 7929
Gydrgyné Polgdr Erzsébet 7929
Széllosiné Garda Melinda 7929
Nagy Laszio 7892
Rabakovszky Tiborné 7892

Feladatai:

« Egyrészt az Informatikai Osztaly tarsrészlegeitol, masrészt kiilso software-fejlesztd,
ill. szallito cégektdl szarmazo, "éles" iizemeltetésre atadott rendszerekkel
elvégzendo teenddk végrehajtasa.

e Az Rt tarsosztalyaitol szarmazo bizonylatok rogzitése ¢€s elokészitése
adatfeldolgozasra.

e A SAGIL rendszer iizemeltetése, rendszeres batch feldolgozasok végrehajtasa.

Budapest, 1995. marcius 16.
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dr. Gonda Zsuzsanna
osztalyvezeto

a *-gal jelolt SITA kodok 1995. aprilis 1-t6] érvényesek.



111995, )
OSZTALYVEZETOI KORLEVEL

Az érdekeltekkel tudatom, hogy 1995. junius 1-t6l a Hirkdzpont iranyitasa

a Rendszerfelugyelet hataskérébe tartozik. A Hirkdzponti feladatok
zavartalan végrehajtasaért Csanyi Istvan felelds.

Budapest, 1995. majus 15.

vacs Ferenc
Arufuvarozasi Osztalyvezeté
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Eszko6zgazdalkodasi Osztaly

306/ 131lo /95.

Tajékoztatasul:
Informatikai Osztaly Pénziigyi Igazgatosag
Dr. Gonda Zsuzsanna urhdlgy Faur Tivadar ar
osztalyvezetd igazgatd részére
Arufuvarozasi Osztaly Kereskedelmi Divizié
Kovics Ferenc ur Barbay Kalman ar
osztalyvezetd részére vezérigazgatd-helyettes részére

Targy.: Arufuvarozasi Oszialy szamitogép igénye

A jelenlegi dontési mechanizmus értelmében az 1 M Ft-ot meghalado léételezettség—
vallalaskor,sziikkorii  vezetdi értekezlet soran vezérigazgatdi jovahagyast  kell
beszerezniink. A kérelem sikeres eldterjesztéséhez szitkséges szakmai Osszedllitashoz az
alabbi informaciokra van feltétlen sziikségiink:

- a targybani szamitastechnikai eszk6zok beszerzése aktudlis-e még,

- milyen célok megvalositasat tenné lehetdvé ezen eszkozok megléte,

- van-e Osszefliggés ezen fejlesztés és a most jovahagyott SITA CARGO RAS rendszer
kozott.

Kérem, hogy‘v:ilaszukat a lehetd legrévidebb idon beliil sziveskedjenek megadni. a téma
miel6bbi rendezése érdekében.

Egyben, eziton tajékoztatom ondket az AFO 780/1917/94, 780/1969/94. sz.leveleiben
kozolt beruhazasi igénvének eddigi meneterdl:

- 1igények érkezése 1994. december kozepe
- Informatikai Osztaly pontositisa 1995. jan. 02.
- Az igényt a 17/94. Vezérigazgatol utasitas 1.4 pontja szerint nem tekinthettiik




athizo6dénak, melyrdl 860/55/95. sz. levelinkben tajékoztattuk AFO-t.

- 1995 januér 12-én Faur Tivadar pénziigyi igazgaté ur athiizédé beruhazasként
engedélyezte az igény szerepeltetését a 95-6s tervben, melyre elkillonitésre kertilt
3.240.-eF1.

- piackutatas beinditasa

- beérkezett arajanlatok atkiildése az Informatikai Osztalyra szakmai véleményeztetésre
(861/193/95.) 1995.02.14.

- szakmai vélemény ( 480/356/95.) 1995..02.24.-én) a meglévd arajinlatok pontositisa
beszerzendd tételek listaja

- A megrendelés és a hozzakapcsol6do adas-vételi szerzodés véleményeztetésre valo
bekiildése az [gazgatasi és Jogi Osztalyra (860/791/95.) 1995. 03.03-4n.

- Az anyag elveszik, errdl értesités felénk 1995.03.10-én, ismételt elokészités. bekiildés.

- Forint leértékelése 1995.03.12-én.

- Jogi vélemény beérkezése 1995.03.13-dn, a meglévd drajanlatok érvényiiket vesztik.

- Az ajanlatok aktualizalasa

- Pénziigyi Kozpont véleményeztetése, 0j rendelkezésnek megfelelden Mozsik Timea
vezetd jogtanacsoshoz kiilldése, majd vezérigazgato elé terjesztése (860/1142/95.) 1995.
04.04-én

- Dokumentaci6 visszakeriilése 1995.04.28.

- Ajanlatok lejarnak 1995.04.31-én.

- Ujabb ajanlatok bekérése, ismételt informatikai véleményeztetés kérése tekintettel a keret
tallépésre. (306/1863/95.) 1995.05.10. levele.

- Informatika O. elhatarolodasa, a keret tllépés szakmai feloldasat nem tekintik
feladatuknak (305/983/95.) 1995.05.30.

- Egyeztetés a szallitoval, Gjabb ajanlat bekérése, informatikai véleményeztetés. Rendelés
tervezett elkészitése 1995.06.12.

-

Fentiekbdl nyilvanvald, hogy a targybani beszerzés, mint az a bizonyos allatorvosi 16 a
vallalat és az informatikat eszkozbeszerzési tevékenység Gsszes hibalehetdségét feltarta, és
ennek kovetkeztében elfogadhatatlanul elnyujtotta azt. A folyamatban résztvevd szervezeti
egységek sorra kovették el azokat a hibakat, amelyek az eredménytelenséghez vezettek.
Ezuton kérek elnézést, azokért a hibakért amelyeket ezek koziil osztilyom kovetett el, és
kérem egyuttal, valamennyi cimzett segitségét az tigylet gyors befejezése érdekében.

L

Juhas$z Istvan
osztilyvezetd

Budapest,1995. 06. 20.



Farm. 17578

swissairﬂ information systems

MALEV AIR CARGO
Attn. Mr. Istvan Cséanyi
H-1185 Budapest
Ferihegy Airport
Hungary

June 20, 1995

Cargo Revenue Accounting System

Dear Mr. Csanyi

Swiss Air Transport Company Ltd.
Sales Europe, CMG

P. O. Box
CH-8058 Zurich-Airport

“Telephone: +41 1 81245 45

Direct dial: +41 1 812 47 34
Telefax: +41 1 812 92 46
SITA: ZRHVUSR

As you will certainly remember you have been in touch with us for information on a solution for MALEV Air

Cargo’s needs regarding a cargo revenue accounting system.

Ever since your first inquiry Swissair Information Systems has been busy developing a new means to deal
with their revenue accounting procedures. Hence our developers have come up with a design for a new
client/server application to finally take the place of our host system that has been running since the early
1970's. The new application will be built from scratch and is based on UNIX data base servers and the
client programs use Visual C++ running under Windows 3.1. The product was named RACAS and will be

available by the end of 1st quarter 1996.

Today Swissair Information Systems for the first time makes available information on the new product to
parties interested all over the world. As one of the companies that have expressed such interest in our
development please find enclosed a copy of the newly created product description folio. Should MALEV Air
Cargo still be in search of such a system do not hesitate to call on us at any time. We would also like to
remind you that Swissair Information Systems’ MAX 4® product family as described in the enclosed ‘Our
Product’ offers a wide array of IS products for the airline industry. We would be happy to assist MALEV in

whatever need they might have for IS solutions.

We hope this brief information might help you decide on a solution and would like to offer our assistance

again.

Yours sincerely

A W flues

Andy Gerber

Enclosure mentioned



740/ /1995
Ugyintézé: Csanyi Istvan
Tel.: 8900

Fadr Tivadar
Pénzugyi Igazgatd ur

részére

Tajékoztatasul:
Dr. Gonda Zsuzsanna

Osztalyvezetd Urholgy
Informatikai Osztaly

Ferihegy

Targy: SZUV adatfeldolgozasi szerzédés

Tisztel Faur ar!

Tudomasunkra jutott, hogy az 1995-6s SZUV szerzédést a MALEV mind a mai
napig nem irta ala.

Ezaton tajékoztatom a Vezetd urat, hogy a SZUV feldolgozas esetleges
ledlldasa a CARGO bevételelszamolas ledllasat igy a bevételektdl térténd
elesésiinket jelentené, hiszen a bevételelszamolas a SZUV feldolgozas nélkul
nem tud dolgozni. A SZUV szerzédés szikségessége alternativa hianyaban
nem megkérddjelezhetd.

Amennyiben tovabbi informaciéval segithetem az Ggy mielébbi lezarasat,
készséggel allok rendelkezésére.

Budapest, 1995 julius 25.

Udvozlettel :

Kovacs Ferenc



Feljegyzés

Szamitastechnikai beruhazasok

Az alabbi tablazatban azt kivanom bemutatni, hogyan alakultak az Informatikai beruhazasok 95-6s
évben a 94-es évhez viszonyitva.

Mint lathato, jelentds sszegeket forditunk szamitastechnikai kultirank szintentartasara,
novelésére. Mivel ennek eredménye a vallalat életében nem mutatkozik, feltételezhetd, hogy azon
tertiletekre 6sszpontosul a toke ahova az egyébként nem volna sziikségszerii.

Megvilagitasképpen:

A MALEV f5 profilja a légiszallitas, fuvarozas. Elvarhat6, hogy minden megmozdulasunk ezt a
celt szolgalja. A tulajdonképpeni "aviatikai" rendszerekkel probléma nincs, hiszen ezek
lefedettsége - koszonhetden a viragzo 80-as éveknek - szinte teljes. A hattérrendszerek (a
legkiilonbozobb gazdasagi - kereskedelmi rendszereknek alcazott szovegszerkesztd -
tablazatkezeld rendszerek illetoleg ezeket kiszolgaléd szamitogépek) silyat a felhasznalok
eltulozzak. Feltehetd, hogy a nemes cél, a modernizaci6, automatizalas érdekében elkeriilhetetlen a
fejlesztés. De manualis, operétori adatrogzités mellett mirdl beszélgetink. Ertem ezalatt azt az
egyszerii Osszefliggést mely a Gabriel I (36.000$) és a TEUR (40 MHUF) rendszer arai kdzott
vonhaté. Elgondolkodtaté melyik nélkiil képes a vallalat funkcionalni. A példakat sorolhatnam
DCS-ROSS, stb. Ezen példak ugyan szemléletesek, de a valosagot azért nem tukrozik, mivel egyik
sem milkodik. Remény a 90-es években torténd mitkodésre természetesen megvan. Igaz 92-ben
terveztiik a ROSS bevezetését, és 95-ben eltervezziik az Gjabb verziora valo atérést (ténylegesen
be nem vezetett hattérrel). Elgondolkoztaté az a tény is, hogy a Gazdasagi Igazgatosag részére
vasarolt rendszerek egyike sem keriilt bevezetésre (nem szamitva ide a NEO rendszerét, de ezen



rendszer volt MALEV-os kollega fejlesztése). Mivel magyarazhaté ez? Talan azzal, hogy az
utasforgalom addig fog varni utasszallité buszokra, amig a Gazdasagi teriileten legalabb egy
rendszeriink bevezetésre nem keriil, nem megemlitve az ATB utaskezelési technologiat?
Természetesen nem. Akkor mire koltiink 100 millié forinttal tébbet mint tavaj?
Megjegyzendd, hogy a feltiintetett adatok az atcsoportositgatasokat nem tiikrozik.

Az aviatikai rendszerek esetében a beruhazasok a kovetkezo képet tiikrozik.

A ket tablazat kozotti differencia mindenesetre elgondolkodtato. Vagy ha az nem, akkor az
mindenesetre, hogy 94 évben technikai szintentartasra volt elkaltve 60000 USD, a 95-6s évben
pedig technolégiai valtast hajtunk végre a Londoni applikaciok elérésében.

Erdekes osszevetiteni, hogy hany user dolgozik a DCS-ben illetdleg a mennyi a ROSS user
Licence (50).

A rendszeres feljavitasok (gépcserék, bovitések, felujitasok) elmulasztasa, az amortizaciohoz
hasonl6an technikai leépiilést szintetizalnak. Ma egy szamitogép atlagos életkora kb. 3 év. Ezen
1dd alatt napi 4 6ras hasznalatot feltételezve a szamitogépek gy moralisan, mint technikailag
elavilnak. A MALEV esetében a szamitogéppark atlagéletkora hozzavetdlegesen 5-6 év.
Figyelembe véve, hogy mintegy 50%-4n célprogramokat futtatnak, melyek nem igénylik a
technolégiai szintentartast, csupan a technikait ne szamoljunk ebben a kérben a moralitassal. Ez az
5-6 év t6bbe kevésbé a kész rendszereknél elfogadhato lenne, ha lehetdség nyilna - mint a
repulogépek esetében - tervezett karbantartasra. Rendszeres karbantartas nélkiil mindenféle
technikai berendezésnek a megbizhatosagat exponencialis idofliggvény irja le. Ez azt jelenti hogy a
3-6 év alatt mintegy 1000-szer nagyobb a valosziniisége annak, hogy a gépek meg fognak
hibasodni. Ugy gondolom erre elegenddek azon mutatok, melyek a karbantartasi keret
felhasznalasat tiikrozik,
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Nem bocsatkozva mindenféle joslasokba is varhato tehat a 95-96-0s év folyamén a 8-10 éves
gépek tomeges leallasa.

Azon teriiletek amelyek nem célszoftvereket, hanem kommersz irodai csomagokat hasznalnak
(Word, Excel) nem annyira a technikai, mint inkabb a moralis elavulas szintjén allnak. Ezen
szoftverek atlagéletkora mintegy 15 honap. A frisebb verziok mindig nagyobb erdforrasokat
igényelnek. Az a sajnalatos fentebb emlitett szoftverek esetében, hogy szinte korlatok nélkiil
terjednek. Hozzatartozik a képhez az is, hogy a terjedés divatszeriien megy végbe, tehat a
megjelend vj funkcionalitasok nem minden esetben megalapozott hasznalatot tikréznek. Mivel
kozpontilag e téma nem szabalyozott varhato, hogy az irodai szamitogépek tomeges upgrad-je
folytatodik, mivel a MALEV szamitogépei ezen szoftverek tomeges futtatiasahoz nem
rendelkeznek megfeleld erdforrasokkal. A beruhazasok 1995-ben csupén a stratégiailag elfogadott
rendszereket engedélyezik, illetdleg csekélyke bavitést, melynek egyenes kovetkezménye, hogy az
upgrade-eket a karbantartasi keret terhére fogjik kérni a felhasznalok, folytatva a logikai
kovetkeztetést, a géppark pedig tovabb avul. Elviekben, ha a meglevd géppark mindenkori
értékének 10%-at karbantartasra lehetne forditani akkor 3 évenként elképzelhetd egy beruhazas
nélkili év.

Osszességében, szignifikans rendszer beruhazésa nélkiil az informatikai beruhazasok nem
haladhatjak meg az eldzd évi 6sszeg 10%-al novelt értékét. (a 10% az atlag 5-6 éves géppark
amortizaciojabol fakadé pétlasokboél adodik)

Ha a bevezetéssel kapcsolatos jarulékos koltségeket vessziik szemugyre észrevehetd, hogy az
Aviatikai rendszerek bekeriilési koltségei tartalmazak a bevezetési koltségeket is, mig ez a be nem
vezetett ROSS esetében vetekszik a 94 évi beruhazasi kerttel, nem beszélve a kiugré
prémiumokrol.

Valo igaz, hogy a felhasznalok elégedetlenek a szamitastechnikai beruhazasi ugymenettel, de egy
kevésbe biirokratikus utvonalon nem "bukik ki" ha valaki évente rendel 4-5 autobuszt, de mindig
sikertll atcsoportositania hiitdszekrénytdl kezdve klimaberendezésen at "tobb tonnanyi"
szamitogépre. Ezt tetézi, hogy minden évben akad egy par olyan rendszertanulmany nélkiili
project, amelyik valahogy kiilon engedélyezett, és bekeriilése a MALEV-hoz biztos. Ezen
projectek leginkabb a piac nyomasara keriilnek egyaltalan szoba.

A szamitastechnikat leginkabb napjainkban a futballhoz lehetne hasonlitani -mindenki ért hozza,
mindenki hajlandé rola vitatkozni. Ezért tart itt a MALEV is. Kevés vigasz, hogy nincs egyediil.
Masok sem "tudjak" mit is akarnak igazan. Nekik talan annyival konyebb, hogy nincsenek egyediil
magyar viszonylatban, mig légitarsasag egyenldre csak egy van, amelyik nemzetkozi viszonylatban
szamitastechnikai kultiraban mar régen nincs a vezetdk kozott.
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AcerGraph P50E - PCI buszos VGA gyorsito kartya, 1 MB RAM-mal
AcerView 33DL, 14"-0s szines SVGA monitor

16 bites Token Riny kartya

1 padthuzamos, 2 suros port alaplapon

PS/2 kompatibilis angol billentytzet

PS/2 kompatibilis egé

3 db PCI és 5 db ISA Kartya hely

3db 525" és 4 db 3.5" drive szamara hely

200 W-os tapeyyseg, midi torony haz

MS DOS 6 2, Windows 3.1, Acer Utility

—
1db AceiPower 5(?(’) 4 381.200,- 381.200,-
z

ua. mint Az el6z4, csak 16 MB memdriaval

5 db AcerPower 450dvp a4 252.700,- 1.263.500,-

L]
.
L]
L]
.

.

ChipUp technologias ISA/VL/PCI alaplap
486D X2/50MH2-es processzor )
4 MB memdria (64 MB-ig bovites) DY 2 - 6 65 Z/
EIDE vezérld alaplapon '
B-os IDE mereviemez

44 MB-os floppy meghalté
AcerGraph PSOE - PCI buszos VGA gyorsito karlya, 2 MB RAM-mal
AcerView 33DL, 14"-0s szines SVGA monitor

6 bites Token Ring kartya
1 pAthuzamwos, 2 soros port alaplapon

« PS/2 kompatibilis billentylizet
« I’S/2 kompalibihs egér
« 1dbVL 3dbPClés 4 db ISA Kartya hely
+ 3db5.25" és 4 db 35" drive szamara hely
« 200 W s tapegyseq
» desklop/rmidi torony haz
« MS$S DOS 6.2, WIW 3 11, Acer Ulllity
1 db APC SmartUPS 600, sziinetmentes tapegység 4 56.700,- 56.700,-
« 600 VA-es kvazi on-line tapegység
o szinuszus kitnend jul
« 2y alkapcsolasi id6
« feltéltési energia- és feszullsegmero
« villdm és tulfeszultség elleni védelem
« lulterhelés kijelzés
« PowerChute Plus 4 0 1 for Novell, felugyelt szoftver

3db HP LaserJet 4L, lézernyomtatd a4 93.600,- 280.800,-

4 4 @& s » & @ a

Ad-es méretii nyomtatasi felulet
300x300 dpi felbontas, RET

4 lap/perc sebességy : R
100 lapos lapadagold ‘ 6 {

1 MB memoria (2 MB-ig bévithetd), MET

HPP PCL5e laplelré nyely
26 skalazhato font % % P{]
Toner 3000 oldalhoz T~

2 db SMC B portos passziv MAU, STP csatiakozo & 59.500,- 119.000,-



1db 4.es printer eloszté + kabelok a 6.800,- 13.600,-

1db Epson FX-870, matrixnyomtaté 4 57.100,- 57.100,-
» 9 tds nyomtatifej
« DO karakler szoles L
+ 390 karakter/perc sebesség
Osszosen . 2.976.400,-

A kdzolt arak az AFA L nem tarlalmazzAk!

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy ez év februarjaban jelentds tipusvaltasra kerul sor
az Acer lermékeknél, emialt a megrendelés (feltetelezve, hogy minket tisztelnek meg
bizalmukkal) elhizoddsa esetén nem tudjuk garantaini a kiajanlolt termékek szallitasat!

Garancia 2 év teljes kori, helyszini garancia
Szallitas az irdsos megrendelést kovets 3 héten belill. Az Infoland Kft hem vallal fele.
I6sséget a rajta kivul allo okok mialt bekovetkezs késedelmes szallitasé!

fizelés modja az aru atvételét kovets 8 banki napon belill, 4tutaldssal Keésedelmes
fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét szamiljuk fel késedelmi

potiékkent!

Arajanlatunk 1995 februar 15.-1g iletve a HUF - USD devizaszorzé 1.5%-t meghaladé
villozasaiy érvényes!

/
R
Meael A7 L )

. >
Mezei Ferenc o
miszaki igazgaté ‘i’?

Tiszteletlel
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Juhasz Istvan
Osztalyvezetd Ur
Eszkdzbeszerzési Osztaly

Dr. Gonda Zsugsanna
Osztalyvezetd Urhdlgy
Informatikai Osztaly

Ferihegy

Targy: A MALEV AIR CARGO 1994-évi Informatikai Beruhazasa
Tisztelt Juhasz dar !

A meliékletben felsorolasszerlien megadjuk mely tertleteken hasznalnak
Osztalyunkon Informatikai eszkdzoket illetve milyen szoftvereket hasznalunk és
a kért beruhdzas mely terlleteken fog hianypétlo illetve fenntarto-fejlesztd
szerepet jatszani.

Amint azt elbre jeleztik, eszkdzhianyunk mara kritikussa valt, meg kellett
szUntetnink a IATA csoportunkat, egy SITATEX munkaallomast és a posta
telexlevelezést a MALEV AIR CARGOBAN és nem tudjuk végrehajtani az X25-
re valo atallast, holott a beruhazas halozati része készen van.

Budapest, 1995 julius 25

Udvozlettel :

Kovacs Ferenc

Melléklet: 2 oldal felsorolas



