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Szeretettel Udvézéljiik a CCS szoftverek vilagdban!

Mint minden a CCS dltal készitett rendszer, ez a Handling Rendszer is kezelési modjit,

funkcionalitésat, nyelvezetetét tekintve egyardnt a felhaszndlé érdekeinek legmeszebbmendbb

figyelembevételével késziilt. A CCS szoftverek rendszerterv-alapelvei kozé tartoznak és igy
természetesen ezt a rendszert is jellemzik az alabbiak:

- a kézi adatbeviteli igény lehetd legnagyobb mértéka csokkentése

- a feladatok legteljesebb automatizaldsa

- konny( kezelhetdség és oktathatosag.

Ez egy ugynevezett egyedi rendszer, kizardlag az L.R.I. Cargo igényei alapjan késziilt,
megrendelésre, az L.R.I. Cargo technoldgiai szabélyait figyelembevévem de a nemzetkozi cargo
handling szabvanyokkal, ajanldsokkal és gyakorlattal is 6sszhangban.

Oszintén reméljiik, hogy ez a Hndling Rendszer nemcsak konnyebbé és hatékonyabbd teszi majd a

munkavégzést, de hozzdjarulhat az L.R.I. Cargo tevékenységi korének és tigyfélkorének boviiléséhez

is.

J6 munkét kivannak,

a Handling Rendszer készitsi
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ALTALANOS TUDNIVALOK

A Handling rendszer az MS WINDOWS Aéltalanos kezelési szabdlyai szerint
mikddtethetd. Ezeknek a szabalyoknak az ismertetésére itt nem térlink ki. Ha a
felhasznaldé agy érzi, hogy ismeretei e téren még hianyosak, javasoljuk és
fontosnak tartjuk, hogy egy alapfoki WINDOWS tanfolyam elvégzésével
ezekkel ismerkedjen meg.

A magyarorszagi viszonyoknak megfeleléen a rendszer MAGYAR WINDOWS
hasznalatat tételezi fel, és mindenben a MAGYAR WINDOWS sajatossagaira
épit. A WINDOWS nem része a felhasznalénak atadott programcsomagnak.
Tekintettel arra, hogy az lzemszer(i hasznalat esetén az egyes miveletek
elvégzésének idépontja igen fontos lehet, javasoljuk, hogy a rendszerdatumot
és id6t folyamatosan kisérjék figyelemmel, és sziikség esetén a pontositasrol
gondoskodjanak.

A FOLYAMATOK ALTALANOS MEGKOZELITESE

A handling agent-i feladatokat a rendszer szempontjabdl két f6 csoportra:
arukezelés és pénzigyi jellegi tevékenységek osztottuk. Az el6bbihez
tartoznak az import, export, tranzit, keresések valamint a jelentések és
eszkdzok tulnyomé része.

A FOMENU

Az egyes funkcidkat a WINDOWS szabadlyainak megfeleléen a képernyd felsé
savjaban talalhaté mendpontok mikddtetésével lehet elérni, hasznélata
megegyezik minden mas WINDOWS programban talalhaté menlsor
hasznalataval.

IMPORT

A rendszer funkcionalitasa arra a folyamatbeli feltételezésre épult, hogy a
forgalmi el6térr6l a légijarmivek kirakodasat kévetéen az é&ru a jarat
manifesztjével és a légifuvarlevelekkel egyitt érkezik meg a raktarba.

A raktari dolgozok megfeleld helyet keresnek az egyes kildeményeknek, és az
aru elhelyezését kdvetéen a lokacids hely azonositéjat feljegyzik a manifesztre.
Ezt kovetéen kezdik csak meg az adatbevitelt a rendszerbe. Az osztasi adatok
bevitelét ugyanigy megel6zi a fizikai osztds és a hazifuvarlevél-szamonkénti
esetleges Ujralokalas.
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IMPORT KULDEMENYEK ERKEZESE A RAKTARBA

A rendelkezésre allé okmanyok (manifeszt és fuvarlevelek) alapjan minden
kildeményt be kell jegyezni a rendszerbe. A kildemények nyilvantartas,
arukezelés és szamlazas szempontjabdl fontos adatainak, jaratszam, datum,
légifuvarlevél-szam, suly, darabszam, kildnleges kezelési kod(ok), cimzett,
inditd- és célallomas valamint a sajat raktarral nem rendelkezé speditérok
esetében a lokacios hely bevitele kbtelezd.

Ezek az adatok lesznek majd a légitarsasagi szamlazas, a speditéri elszamolas
és a vambejelentés forrasadatai.

Annak érdekében, hogy véletlen, hibas beiras miatt ne kerllhessen a
rendszerbe nem-valds jaratszam, a rendszer csak olyan jaratszamot fogad el,
ami a mentrendi adatbazisban szerepel. Ennek megfeleléen a kildemények
beérkeztetését megel6zéen ellendrizni kell, hogy a mentrend aktualizalasa
megtoértént-e.

Abban az esetben, ha a lokaciés hely nem kerl bevitelre, a rendszer fetételezi,
hogy listas kildeményrdl van szd, azaz a cimzett sajat raktarral rendelkezik, am
ha a cimzett nem szerepel a listas speditérok koézott akkor az adatbevitelt
hibasnak jelzi és a lokacidés hely poétlasaig vagy a cimzett modositasaig az
adatbevitelt nem fogadja el.

Amennyiben a kildemény nem fér el egy lokacios helyre, vagy mert kilénleges
kezelést igényl6 arut is tartalmaz, nem rakhat6 egy raktari terlletre,
ugynevezett multilokalt, azaz tdébb helyre lokalt kildeményrél beszéllnk.
llyenkor a kilénbdz8 helyeken elhelyezett kildemény részeket kiilon-kilén kell
bevinni a rendszerbe, mintegy részkildemeényként kezelve 6ket.

Hasonlo helyzet allhat el6 akkor is, a egy killdemény tdbb részben érkezett és a
masodik és tovabbi részeket mar nem ugyanoda helyezik a raktarban, vagy
mire a masodik rész megérkezett, addigra az elsé részt mar kiszolgaltattak a
cimzettnek.

Az alkalmazand6é képernyé harom kartonbol all:  "Alapadatok",
"Klldemény részletek" és "Koltségek".

"Alapadatok”

Ezen a kartonon taladlhatéak az egész kildeményre altalanosan
vonatkoz6 adatok, melyek az okmanyon szerepelnek illetve amelyeket a
speditér ad meg. Ezek az adatok osztott vagy részkiildemény esetében is
minde részre egyarant vonatkoznak.

"Fofuvarlevélszam"

Kételez6 mezd, nem hagyhaté Uresen. Ebbe a mezébe kerll a
féfuvarlevélszam. Csak akkor lehet elhagyni a mezét, ha Ures, vagy ha 3
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szamjegyl prefix, koétdjel és 8 szamjegyl sorozatszam (pl.: 074-
00221082) formaban beirtuk a légifuvarlevel-szamot.

"Hazifuvarlevélszam"

Ezt a mez6t csak akkor kell kitdlteni, ha mar az adatbevitel idépontjaban
ismert a hazifuvarlevélszam, példaul mert a hazifuvarlevél egy példanyat
is csatoltak a kildemény okmanyaihoz.

"Inditdallomas", "Célallomas", "Osszdarabszam", "Suly"

Kotelez6 mez6k, nem hagyhatéak (resen. Ertelemszeriien, a
fuvarokmanyok alapjan kell kitélteni. Az inditdallomas és célallomas a
fuvarlevélen feltiintetett origin és final destination IATA kod beirdsara
szolgal. Az dsszadarbszam és Osszsuly mezbkbe a kildemény teljes
fuvarlevélen szerepl6 sulya és darabszama kerll akkor is, ha
részkildeményként érkezett. Az egyes részek adatai a "Kildemény
részletek" kartonra kerulnek.

"Klldonleges kezelési kddok"

lde a IATA szabvany Special Handling Code harombetiis szabvanykodok
kerllhetnek, melyek a kildemény kildnleges tartalmara, kezelési vagy
tarolasi igényére figyelmeztetnek.

"Tartalom"
Kételez6 mezd, nem hagyhaté Uresen. lde a légifuvarlevél szerinti
arumegnevezés kerdl illetve amennyiben a dupla egérkattintassal

el6hivhatd arumegnevezés listaban szerepel megfeleld megnevezés, azt
kell beemelni a "Valaszt" gomb segitségével.

"Pozicidszam" és "Osztasszam"

Ertelemszerien ker(l kitdltésre. Tartalmara semmilyen formai vagy
tartalmi ellenérzési eljards nem vonatkozik.

"Kiértesités"
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lde az kiértesités datuma kertl. Alapértelmezésben 1600.-ig mindig az
aznapi datum szerepl itt, 1600 6ra utdn pedig mar a masnapi datum
jelenik meg. Ezt a datumot csak abban az esetben kell atirni, ha a
kildemény cimzettje alapjan telefonértesitést igényel illetve ha a telefax
kiértesité rendszer idétervében maradt adataok alapjan kiderllt, hogy a
telefax értesités (vonalhiba, hibas telefax szam stb.) miatt meghiusult.

IIU EI: rfél"

Kételez6 mezd, nem hagyhatd Gresen. Tekintettel arra, hogy az tgyfél,
vagy masnéven a cimzett valasztas egyben az értesités modjanak, a
fizetés modjanak, az aruatadas modjanak a kivalasztasat is jelenti, ebbe a
mez6be manudlisan nem lehet beirni, csak az Ugyfelek adatbazis
rekordjai kdzil lehet valasztani.

"Meqgjeqyzés"

Ez egy szabadon felhasznalhatd jegyzetlap. Amennyiben szerepel
informacié benne, a gomb mellett talalhaté jeldlé négyzet bejeldlt
allapotban all. Ide szabadszbévegesen beirhatnak a kildeménnyel
kapcsolatos minden olyan megjegyzést, mely a kildeménnyel a
tovabbiakban foglalkozé szolgalatok szamara fontos lehet, illetve ami a
maszk mez6iben nem helyezhet6 el.

Az "Alapadatok” katon kit6ltése utan kévetkezhet a "Kildemény részletek"
karton adatbevitele.

"Klildemény részletek"

lde azok az informacidk kerllnek, melyek ha a kildemény tébb részbdl
all, tébb részre lett osztva vagy tébb lokacids helyre kerllt (multilokalt)
akkor az egyes részek esetében eltérhetnek.

Az eltarolt részadatsorok megjelenitésére szolgal6 tablazat alatt 1évé két
mez6 nem irhatd, csupan arra szolgal, hogy a bevitt részadatok alapjan
mutatja az 6sszadarbszamot és dsszsulyt. Bizonyos esetekben, és nem is
mindig rendellenes esetekben ez az érték eltérhet az "Alapadatok"
kartonra felvitt, okmanyon szerepld dsszdarabszamtél és sulytdl, példaul
osztas esetén.
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Az elsé illetve a tovabbi adatsorok felviteléhez el6szor ki kell tolteni a
karton mezéit, majd az "Uj" gomb lenyomasaval az adatok eltarolédnak és
a listdban megjelennek.

"Lokacid"

Koételez6 mezd, nem hagyhaté Uresen. A lokécios hely azonositoja kerdl

ide.

"Darabszam", "Suly"

Kételez6 mez6, nem hagyhato6 Uresen. Az adott kiildemény-rész adait kell
ide beirni, melyek majd a tablazat alatt 1évé nem irhaté mez&ben kertlnek
Osszegzésre.

"Erkezési jarat", "Erkezési datum"

Kételez6 mezé, nem hagyhaté Uresen. |lde csak valés, a menetrendben
illetve a jaratlistaban szereplé jaratszamot és a szokasos nap-ho-év
(10APR97) forméban beirt datum bevitelét fogadja el a rendszer. Az itt
szerepldé adatok alapjan készll a |égitdrsasagi elszamolas, igy a pontos
adatbevitel igen fontos.

Amennyiben az aru nem jaraton érkezik, hanem atveszik mas kiszolgalo
tarsasagtél, példaul a MA-tdl, akkor a légitarsasagi azonositét tartalmazé
elsé mezébe be kell irni a légitarsasag azonositéjat (pl.: MA) és a jaratsza
mezA4t Uresen kell hagyni.

"Indulasi jarat", "Indulasi datum"

Amennyiben a kildemény célallomasa BUD, ez a mez6 tiltott, nem irhato.
Akkor azonban ha tranzitkildeményrél van szé és a célallomas nem BUD
akkor kotelez6 mez8, nem hagyhato Uresen. Az érkezé jaratra vonatkozé
szabalyok szerint kell kitélteni.

IIULDII
lde kell beirni az ULD tipusat, I|égitarsasagi azonositdjat és

sorozatszamat, amib6l az aru kirakodasra kerilt. Kitbltésére kulonds
gondot kell forditani, mert az ide bevitt adatok alapjan mikddik az ULD

L.R.l. CARGO HANDLING RENDSZER FELHASZNALOI KEZIKONYV 7. OLDAL



nyilvantartds. Ha az aru ULD-ben érkezett kdételezé mezé, nem hagyhaté
uresen.

"JeqyzOkdnyves"

Amennyiben a kildeménnyel sérllési jegyz6kdényv érkezett, vagy a
raktarba érkezéskori allapota alapjan sérllési jegyz6kdnyv felvétele
szlkséges, akkor ezt a jel6lénégyzetet be kell jelélni. Amennyiben a
jelélénégyzet nem Kkerllt bejeldlésre, sérilési jegyz6kdnyv kiallitasat nem
engedélyezi a rendszer. Feltételesen kbtelezé mezé.

Az "Uj" gomb lenyomasaval az adatok eltarolédnak és a listdban
megjelennek. Ezt kdvetben a kovetkezd rész adatait az el6bbieknek
megfeleléen,a mezdk kitdltésével lehet felvinni. A kitdltést seqiti és
gyorsitja, hogy a jaratszam és datummezdk, valamint az ULD mezd
adatai az al6z6 adatbeviteli ciklus utan sem térlédnek ki, bar felllirhatok.

Amennyiben valamely adatsor modositasara lenne szikség, a
tabldzatban ki kell valasztani a mddositani kivant rekordot két
egérkattintassal. Erre az adatokkal feltdltédnek az adatbeviteli mezdk.
Ekkor szabadon lehet médositnai a mezdék tartalmat, amjd a "Mddosit"
gombbal el lehet tarolni. Amennyiben kdzel azonos adatsorral t6bb részt
kell bevinni, ezt a funkciét felhasznalva lehetséges az adatsor letdltése az
adatbeviteli mez6kbe majd a kivant adatok mdsoitasa utan a "Modosit"
gomb lenyomasa helyett az "Uj" gomb lenyoméasaval, mint Uj adatsor
vihet6 be a rendszerbe.

"Kéltségek"
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IMPORT KULDEMENY ADATAINAK MODOSITASA

A kuldemények adatait szabadon lehet modositani. Erre nem csak hibas
adatbevitel miatt lehet sziilkség, de az aru raktaron bellli athelyezése, vagy
példaul a cimzett moédosulasa miatt is. A rendszer adatmddositas esetén is
elvégez minden olyan ellenérzést, amit adatbevitelkor tesz meg.
Adatmédositaskor a modositast végzé azonositdja, a modositas idépontja és a
moédositott adatok torténetszerlien eltarolasra keriilnek, igy mindig
megallapithatd, hogy egy-egy adatot ki és mikor vitt be.

Adatmédositasnak szamit az is, ha egy kildemény speditér altal megjeldlt
atvevdjet és hazifuvarlevél szamat utodlag irjak be.

IMPORT KULDEMENY ADATAINAK TORLESE

Kllénleges esetben szilkség lehet egy a rendszerbe bevitt rekord térlésére,
példaul duplikalt adatbevitel esetén. A rendszer erre is lehetéséget biztosit, de
ezt a funkcidt a supervisor felel6sségi kdrébe rendeli.
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IMPORT KULDEMENY OSZTASA

Abban az esetben, ha az egy féfuvarlevél-szam alatt érkezett kiildeményen
belll a cimzett speditér tdbb atvevét jelél meg kilénbézé hazifuvarlevél-szamok
alatt, osztasrol beszélink. llyenkor a rendszerben szereplé féfuvarlevél-
szammal azonositott rekord helyett t6bb Uj hazifuvarlevél-szammal azonositott
rekordot hozunk létre.

Az arukiadas, arukeresés és a raktari leltar megkdénnyitése érdekében ilyenkor
kilénds figyelmet kell forditanunk arra, hogy ha az eredeti kildemény tébb
helyre lokélt volt, akkor az osztds alapjan az egy hazifuvarlevél-szamhoz
tartoz6 csomagok egy helyre keriljenek illetve ha multilokalt a kiildemény akkor
az adott hazifuvarlevél-szamhoz tartozé lokaciés helyeken a valés darabszam
és suly szerepeljen.
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ADATBAZISOK, TABLAZATOK

A legtébb adatbazissal kapcsolatos menipontban, a mentpont meghivasakor
elészor tablazatos formaban jelennek meg az addig bevitt adatok. Az
adatsornak minden setben része egy verzészam is, mely azt mutatja, hanyszor
hajtottak végre mdédositast az adott rekordon. Ha itt az egyes szam szerepel,
akkor a rekordot még nem maédositottdk. Amennyiben a lista, a maszk ablakba
nem fért telies egészében be, az ablak aljan és/vagy jobb szélén egy
gorditésav teszi lehetévé a tovabbi adatok megjelenitését a Windows altaldnos
szabalyainak megfeleléen.

A listdban atnézhetéek az eltarolt adatok és a kivant adatsor kijelélése utan a
"Mddosit" gomb megnyomasaval az adatokat szabadon lehet modositani illetve
az adatsor a "Torol" gomb hasznalataval térélhetd.

A torlési szandékot minden esetben meg kell erbsiteniink a feltett kérdésre
adott "lgen" valasszal. Uj adatot értelemszerien az "Uj" gomb lenyomasa utan
megjelend adatbeviteli maszk mezdinek kitdltésével és a "Rendben" gomb
lenyomésaval vihetlink be.

Az adatbazisokban, ahol valutanemet kell meghatarozni, minden esetben az
megfelelé ISO valutakddot kell alkalmazni.

A "Kilépés" gomb rendben gomb elétti hasznalata gyakorlatilag megegyezik a
"Mégsem" gomb hatasaval, ilyenkor a bevitt adatok nem kerllnek eltérolasra.
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TERMEKEK

A szamlazas megkdnnyitése érdekében a rendszer lehet6séget biztosit a
szamlazandé arufajtak és a hozzajuk tartozd, szamlazas szempontjabdl fontos
adatok tarolasara és a tarolt adatok ellenérzésére, médositasara.

Az eltarolt adatok kdzott "A keresett cikk:" cimkével jelélt mezb segitségével
kereshetjilk meg a kivant adatot. Ide kell beirnunk a keresett arucikk
megnevezeset.

Az "Uj" gomb lenyomasakor megjelend maszk az aldbbiakban felsorolt mezéket
tartalmazza, melyek kitérltése utan a "Rendben" gomb lenyoméasaval a bevitt
adatsor bekerll az adatbazisba.

Megnevezés
Ide a szamlazand6 arucikk megnevezése kerll magyar nyelven. Figyelem, a

helyes irasmddra és fogalmazasra kilénds figyelmet kell forditani, hiszen a
szamlakra ez a megnevezés keril majd.

Meagnevezés (angolul)

Tekintettel arra, hogy a kulféldi Ugyfelek igényeinek kielégitése érdekében
szamlat angol nyelven is lehet késziteni, szilkséges, hogy minden szamlazando
arufajta angol nylevii megnevezése is rendelkezésre alljon.

ITJ/SZJ szam

A hatalyos jogszabalyok értelmében az arumegnevezést ki kell egésziteni az
egyik vagy masik statisztikai azonosit6 szammal is. Ezek bevitelekor minden
esetben konzultalni kell a pénzligyi tevékenységekért felelés szakemberrel.

Mennyiségi egység

Az adott arufajta mennyiségét azonosit6 mértékegység mevitelére szolgalo
mez6. Arufajtatdl figgéen db=darab, m=méter stb szerepel itt.

Valutanem

A megadott egységar pénznemét azonositja.
Egységar

Az Osszeget a mindenkor érvényes pénzigyi szabalyoknak megfelel6
kerekitéssel kell bevinni.
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AFA

Mindenkor jogszabalyok szabalyozzak, hogy milyen AFA kulcsok (szazalékok)
alkalmazando6ak. Az adott arucikkhez tartozé AFA szazalékot az AFA gomb
lenyomaséaval megjelend kiegészit6 tdblazatbdl valaszthatjuk ki, igy elkertlhetd,

hogy véletlen eliras miatt nem létez6 AFA széazalékkal szamoljon a szamlazé
rendszer.
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AFA FAJTAK

Az arumegnevezéseének bevitele és a szamlazas soran hasznalt AFA tipusok
bevitele torténik itt. A menlpont kivalasztasa €s az "Uj" gomb megnyomasa
utdn megjelend maszk csak két adatbeviteli mez6t tartalmaz: "AFA tipus" és
"Szorzd".

"AFA tipus"

Ebbe a mezdbe példaul 25%-os AFA kulcs esetén azt javasolt beirni, hogy
"25%". A szamlan ebben formaban jelenik mejd meg az AFA szazalék.

"Szorzé"

Ebbe a mezdébe beirt adattal a rendszer szamara kell megadni, hogy az afa a
nettd érték hanyszorosa. Ennek megfeleléen a fenti példa esetében ide "0.25"
kerdl.

Az érvényes AFA szazalékok bevitelére médositasara, torlésére és az "Uj"

"Médosit" "Térdl" "Rendben" gombok kezelésére az adatbazis kezeld
képernybkre vonatkozé altalanos szabalyok vonatkoznak
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ADATBEVITEL GYORSITO

Az arumegnevezések adatbevitelének egyszerlsitését és gyorsitasat valamint
a bevitt arumegnevezések egységesitését teszi lehetévé ez az eszkdz, mely
egy segédtablaba tarolja el azokat a rdviditett aruneveket, melyek a
gyakrabban hasznalt arumegnevezésekre vonatkoznak.

Az import aruérkeztetés soran az arumegnevezés mezében dupla kattintassal
érhetjik el az itt felallitott tablazatot melybdl kivalaszthatjuk a kivant
arumegnevezeést.

Az egységes arumegnevezés haszndlat késébb lehetdévé teszi azt is, hogy
arufajtankénti forgalmi kimutatas is készllhessen illetve a meglévé jelentések
attekinthetébbek legyenek.

Ajanlot a szabvanyos arumegnevezések minél szélesebb koéri és
kdvetkezetesebb hasznalata.
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RAKTARDIJ MENTES NAPOK

Az automatikus raktardijszamitdshoz szilkséges megadni azoknak a napoknak
a szamat, amennyi ideig az aru taroladsa ingyenes azaz raktardij mentes. Ezt a
raktardijszamitasi tablatol kilénallé tabla tartalmazza.

A raktardijmentes napokat kilén a normal arukra és kilén a kllénleges
kezelést igényl6 arukra lehet meghatarozni.

Ez is olyan jellegl adat és funkcido mellyel a felhasznéldé csak igen ritkan, a
raktardij szamitasi rendszer megvaltozasa esetén talalkozik.

A két szamadatot, mely napokat jelent, egyszerlien, akar a megfelel6 szam
bevitelével, akar az adatmezd6 jobb szélén talalhaté nyilakkal térténd
beallitdssal lehet megadni. A megvaltoztatott adatokat a "Rendben" gomb
lenyomasaval tarolhatjuk el, illetve ha valtozatlanul kivanjuk hagyni az adatokat
akkor a "Mégsem" gomb lenyomasaval hagyhatjuk el a képernyét.
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KEZELESI KOLTSEGEK

Ezen az egy menlponton belll lehetséges a kilénb6z6 kezelési koéltség
kategdriakat és hatarértékeket bedllitani. Mint tudjuk kilénbdzik a kezelési
koltség ha L.R.I. altal kiszolgalt |égitarsasag hozta az arut, illetve ha mas Altal
kiszolgalt 1égitarsasagtol szarmazik. Ezen belll is mas a dij ha cimzett speditér
o6nallé raktarral rendelkezik. A kezelési koéltség szamitds modszere pedig
sulykategériakon alapszik, majd a legfelsé sulykategoéria feletti sulyra egy Ujabb
kiegészité tarifa vonatkozik.

Uj kezelési koltség tablazatot a megfelelé tablazat-azonositd négyzet ("Extra
koltség" illetve "Raktarral rendelkez6") bejel6lése utan aj "Uj" gomb
lenyomasaval lehet felallitani.

A javasolt beviteli sorrend a fentiekbdl kdvetkezéen, hogy elészér az L.R.1 altal
kiszolgalt |égitarsasagokra, 6nallé raktarral nem rendelkezé speditér cimzett
esetén alkalmazandoé els6 sulykategoéria felsé hatarat vigylk be, majd ugyennek
a masodik, harmadik stb. kategéridit. A legfels6 kategoria feletti tarifat a
vonatkoz6 négyzet bejeldlésével vigylk be legvégil. Ezutan kdvetkezhet a
raktarral rendelkezdkre vonatkoz6 tablazat felvitele. Ezutan javasolt a mas altal
kiszolgalt |égitarsasagokra az el6bbiekkel megegyez6 mddon a tablazatok
kialakitasa.

A rendszer mindig az aktualisan létez6 kezelési koéltség tablazat alapjan
szamitja a koltségeket.

Tekintettel arra, hogy csak egy tablazat van, ezért dijvaltozas esetén nem az

"Uj" gombbal, hanem a "Médosit" gombbal kell dolgoznunk, igy elkeriilhets a
korabbi adatok torlése és a valtozatlan feltételek ismételt bevitele.
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RAKTARDIJAK

A rendszer automatikusan kiszamitja a berdgzitett aruérkezési és arukiadasi
adatok alapjan a fizetendd raktardijat. Ehhez természetesen meg kell adnunk
és karban kell tartanunk a mindenkori raktardijszamitasi tablazatot is.

A raktérdijszamitas alapja minden esetben a kildemény sulya. Az eltelt napok
utan progressziven emelkedd kilogramm-tartomanyonkénti raktardij viheté be a
tablazatba. A tablazat finombeallitdsara tovabbi lehetéséget biztosit, hogy a
raktarozasi id6t is lehet szakaszolni, példaul kilén tarifat meghatarozni az elsé
7 napra, kilén dijat a masodik 7 napra stb.

Lehet6ség van arra is, hogy a kllénleges kezelést igénylé aruk esetében a
raktardij mértéke eltéré legyen az alaptarifaktol.

Az (] tablazat bevitelekor el6szér meg kell hataroznunk, hogy a "Kulénleges
kezelésl aruk" tablazatat kivanjuk-e felallitani, vagy a normal arukét.

A "Hanyadik naptél" cimkével jel6lt mezdben az idészakaszt hatarozhatjuk meg.
Az els6 id6szakaszt mindig O-val jeldljik, hiszen a raktardij mentes idészakot
korabban mar egy masik tablazatban meghataroztuk.

A "Megkezdett hany kilogrammonként" cimkével jelélt mezében helyezhetbek el
a sulykategéridkat meghatarozé kilogramm értékek. Amennyiben példaul az
elsé sulykategéria a 0-100 kilogrammig terjedé arukra vonatkozik, ezt a
kategoriat itt a 0 szammal kell jel6Ini. A masodik példaul 101-tél 200-ig terjedd
kategoria jeldlésére itt a 101-es szam szerepel majd.

A "Sulyegységre jutd raktardij" mezdbe kerll a tényleges Forint érték, mely
kilogrammonként értendé.

A tablazat egyes sorait a "Rendben" gombbal tarolhatjuk el.

Soha ne feledjik, hogy a kulénleges kezelésli és a normal arukra kilén
tablazatot kell felallitani illetve a modositaskor kilon tablazatot kell médositani.
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CC FEE

A CC FEE az utanvétes kildemények esetében az utanvét 6sszegét beszedd
szervezet "jutaléka" és mértekére IATA szabalyok vonatkoznak. A midnenkori
szabalyoknak megfeleld bealiltasa itt lehetséges.

"A CC hany szazaléka" mezébe kerll a szazalékszam, 2% esetében a 2-es
szam.

A "Minimum" és a "Valutanem" mez6k 6sszetartoznak. A "Minimum" mez&be
bevitt minimum érték pénznemét kell a "Valutanem" mezében meghatarozni az
ISO valutakdd beiraséaval.

A bevitt adatokat itt is a "Rendben" gombbal tarolhatjuk el.

Ennek a tablanak a felallitdsa utdan CC-s kildemények esetében arendszer

automatikusan kiszamitja és a szamlazando kéltségekhez adja a megfelelé6 CC
Fee Gsszegét is.
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MENETREND

A pontos arukezelés és elszamolas egyik legfontosabb el6feltétele, hogy a
rendszerben tarolt menetrendi adatok pontosak legyenek. Ugyanezek az
adatbazisok teszik lehetévé a munka és szolgalatok tervezését és az
tgyféltajékoztatast is.

A menetrendi adattarolasnak és adatbevitelnek két szintje létezik. Az elsé,
altaldnos szint ahol a menetrendi id8szakra vonatkoz6 tervezett, publikalt
adatokat kell bevinni. Itt az adatbevitel tartalma pontosan megegyezik a
|égitarsasagi menetrendekben publikélt adatokkal, tehat a jaratszam mellett az
Uzemelési idészakot, és lizemelési napokat kell megadni és természetesen a
jarat utvonalat az id6pontokkal valamint tervezett géptipusat. A Menetrend
tablaban csupan ennyi adat kapott helyet..

A rendszer ebbdl az adasorbdl minden tervezett jarat szaméara egy 6nallé
rekordot képez a Jarattablaban. )
A rendszerben szerepl6 menetrendek a képernybén leolvashatéak. Uj
menetrendet az Uj gomb lenyomasaval lehet bevinni.

Nagy kériltekintéssel kell hasznalni a térél gombot, mivel it egy megerdsitéssel
egy teljes jarat toroélhetd.

A menetrendben szerepl6 jaratok ellendrzését, tajékoztatas vagy egyéb okbdl
az adatok koOzotti keresést, a tablazat alatt szerepl6 3 mezd: "Mettdl",
"Légitarsasag", "Jarat" seqiti.

A "Mett6l" mezébe azt az idépontot kell beirni, amikor, vagy ami utan tzemel6
jaratokra szeretnénk leszlikiteni a megjelenitett adatokat. A "Légitarsasag”
mezdbe a légitarsasag kbdjat, a "Jarat" mezdbe pedig a jaratszamot kell irnunk.
Egy vagy tébb mez6 is kitdlthetd, illetve a mez6k tartalma valtoztathatd, ezzel is
hatékonyabba és gyorsabba téve a keresést.

A "Jaratszam" cimke két adatmezét is jel6l. A nemzekdzi 1égikdzlekedési
gyakorlatnak megfelelé formatumban az elsé adatmezébe kerll a |égitarsasag
kodjele (pl.: KL a KLM esetében), a masodik adatmezdbe pedig a jaratszam
irhaté.

A "Géptipus" mezébe a szabvany géptipus kddot kell irni. Az itt bevitt géptipus
kod alapjan késziti a rendszer el a jaratrekordot ami a szamlazas alapjaul is
szolgal.

Az "Utvonal" mezdkbe a IATA szabvany repiilétérkodokat kell bevinni. Az elsé
két kod bevitele utan ezek a kodok a "Jaratszakasz" mezébe masolodnak be és
a rendszer az "Indulas" mez6nél varja a jaratszakasz indulasi, az "Erkezés"
mezdben pedig az érkezési idejét. Ugyeljink az idépontok pontos bevitelére,
hiszen a menetrendi adatok alapjan tervezik a munkajukat a szolgalatok és az
ugyfelek is innen kaphatnak tajekoztatast.

Az id6pontok bevitele utan lehetGséglink van tovabbi allomasok bevitelére az
Utvonal mezdkben illetve ha a jaratnak nincs tébb allomasa akkor a
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jaratnapokat hatarozhatjuk meg olymdédon, hogy a "Jaratnapok" résznél, a
megfelel6 napokat bejel6ljik az egérrel bal gomjanak egy kattintasaval.

Meg kell azt is hataroznunk, hogy az adott jarat mettél-meddig Uzemel, azaz
mikor megy az elsé és mikor megy az utolsé jarat. Az elsé jarat datuméat a
szokdsos nap-hénap-év (pl.:10APR1997) formatumban a "Mett6l érvényes"
mezd8be irhatjuk, az utolsé jaratnap datumat pedig a "Meddig érvényes"
mezdbe.

Az adatbevitelt itt is a "Rendben" gomb lenyomasaval végezhetjik el illetve a
"Mégsem" gomb lenyomaséaval hagyhatjuk el valtoztatas nélkil a képernyét.

Felhiviuk a figyelmet arra a feladatra is, hogy a menetrend bevitelével
foglalkozé Ugyintézok, egy Uj jaratrél kapott tajékoztatas esetén a menetrend
bevitelével egyidében azonnal tudakoljdk meg, hogy az adott jarat FFM
Uzeneteit mely cimekre kell kildeni és ezeket az informéaciokat beirjak a
rendszerbe. Arra is érdemes felhivni a figyelmet, hogy ha egy jarat Gzemelése
befejezédik, akkor a vonatkoz6 adatsort érdemes Kkitdérélni a SITA cim
hozzarendelések tablazatbdl az attekinthetéség érdekében.
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JARATOK

A meghirdetett menetrend szerinti jaratok napi bontasban itt, a jarattablaban
szerepelnek. A meghirdetett menetrend azonban néha mddosulhat.
Tor6lhetnek egy-egy jaratot illetve a nagy utas- vagy aruterhelésre valo
tekintettel siritdjaratot is indithatnak. El6fordul az is, hogy a tervezett géptipust
moédositjak. A fenti esetekben nem a menetrendet hanem a jarattabla adatait
kell mddositani. Amennyiben az adatok aktualizaldsa elmarad, az
arukezelésben de a légitarsasagi szamlazasban is jelentés rendellenességek
keletkezhetnek!

Ugyanebben a menipontban kell bevinni, ha nem menetrendszer( jarat érkezik
vagy indul. Az adatbevitel elmulasztdsa akkor is elszamolasi
rendellenességeket okoz, ha a jarat nem szallitott arut. Ugyanigy, ha egy
tervezett, de meghiusult jarat az adatbazisban marad, az is jelentds veszélyeket
rejt a feldolgozas szempontjabdl.

A menipont elsé funkcidja, hogy tajékoztatast ad, a megjeldlt idészakban
erkezd és induld jaratokrdl, mely listat a menetrendbe bevitt adataok alapjan
allitja dssze.

A "Mettél" és "Meddig" mezdk kitéltésével lehet beallitani, hogy a rendszer mely
id8szak jaratait listdzza a képernydre.

Ezt kévetden tovabbi szikitéfeltételek megadasara van lehetéség, miszerint a
megjelenitett jaratok kézul ki lehet szirni egy kivant |égitarsasagot, vagy egy
kivant jaratszamot, a "Légitarsasag" és a "Jarat" mezoék kitbltésével.

Példaul ha valaki érdeklédik, de csak annyit tud, hogy a mai napon érkezik a
kildeménye a 600-as jarattal, ez sem okoz problé,at, hiszen a nap megadasa
utdn a "Jarat" mezdbe a 0600-as jaratszamot kell csak beirni és ha létezik a
megjeldlt idészakban ilyen jarat, annak adatai leolvashatéak a képerny6rél. Ez
a megjelenitési és keresési rugalmassdg messze meghaladja a jelenleg
tzemel6 tébbi légitarsasagi és handling rendszerek képességeit.

Itt az "Uj" gombbal egy Ujabb feladat oldhaté meg. Lehetéség nyilik arra, hogy a
menetrendben nem szerepl6é ad hoc, nem menetrendszerl jaratokat bevigylk a
rendszerbe.

A "Jaratszam" cimke két adatmezét is jeldl. A nemzekdzi légikdzlekedési
gyakorlatnak megfeleld formatumban az elsé adatmezébe keril a |égitarsasag
kodjele (pl.: KL a KLM esetében), a masodik adatmezébe pedig a jaratszam
irhaté.

A "Jaratdatum" mezd, csak egy datum bevitelét teszi lehetévé, hiszen ez nem a
mentrend bevitelének helye, hanem csak arra szolgal, hogy eseti jaratokkal
egészitsik ki a menetrendszer( jaratok altal képzett jaratlistat. A szokdsos nap-
hénap-év (pl.:10APR1997) formatumot kell hasznalni.
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A "Géptipus" mezdbe a szabvany géptipus kodot kell irni. Az itt bevitt géptipus
koéd alapjan késziti a rendszer el a jaratrekordot ami a szamlazas alapjaul is
szolgal.

Az "Utvonal" mezdkbe a IATA szabvany repiilétérkodokat kell bevinni.

Az elsd két utvonalkdd, az indulasi és elsé érkezési replilétér kddjanak bevitele
utan ezek a kodok a "Jaratszakasz" mez6be masolodnak be és a rendszer az
"Indulas" mezénél varja a jaratszakasz indulasi, az "Erkezés" mez6ben pedig
az érkezési idejét. Ugyeljlink az idépontok pontos bevitelére, hiszen a
menetrendi adatok alapjan tervezik a munkajukat a szolgélatok és az Utgyfelek
is innen kaphatnak tajékoztatast.

Az id6pontok bevitele utan lehetéséglnk van tovabbi alloméasok bevitelére az
Utvonal mezdkben illetve ha a jaratnak nincs tébb allomasa akkor a
jaratnapokat hatarozhatjuk meg olymédon, hogy a "Jaratnapok" résznél, a
megfelel6 napokat bejeléljik az egérrel bal gomjanak egy kattintasaval.

Az adatbevitelt itt is a "Rendben" gomb lenyomasaval végezhetjik el illetve a
"Mégsem" gomb lenyomasaval hagyhatjuk el valtoztatas nélkil a képernyét.

A "Médosit" gomb haszndlata két esetben indokolt.

Egyrészt, amikor a menetrendszerl vagy nem-menetrendszerd, a tdblaban mar
szerepld jarat adata modosult. Az adatok aktualizdlasa mind az operativ
tevékenység, mind a pénzlgyi jellegl feladatok szempontjabdl igen fontos.
Masrészt akkor kell hasznalnunk a moédositasi funkciét, amikor egy
meghirdetett jaratot tdrélnek. llyen esetben nem ajanlott a "Térél" gomb
hasznalata, hiszen kés6bb még szilikség lehet az informaciéra, hogy az adott
napra tervezték a jaratot, csalk torélték.

A "Toérél" gomb kizardlag arra az esetre szolgal, ha kideril, hogy tévesen vittek
be az adott napra egy jaratot. Amennyiben menetrendszer( jaratrol van szé,
ilyen esetben is ajanlot a menetrendben mddositani a téves adatot és csak
nem-menetrendszer( jarat esetében térdlni a jaratlistabdl, hiszen ha egy
tévesen betaplalt menetrend alapjan listdzott jaratot egy nap térélink is, az a
menetrendben szerepld tébbi napon is problémat okoz majd.

A "Mégsem" gombbal itt is lehetéség van a képernyd valtoztatas nélkiili
elhagyéasara.

Felhiviuk a figyelmet arra a feladatra is, hogy a menetrend bevitelével
foglalkozé Ugyintéz6ék, egy Uj ad-hoc jaratrdl kapott tajékoztatas esetén a
menetrendi bevitellel egyidében tudakoljak meg, hogy az adott jarat FFM
Uzeneteit mely cimekre kell kildeni és ezeket az informéaciokat beirjak a
rendszerbe. Arra is érdemes felhivni a figyelmet, hogy ha egy ad-hoc jarat
elment, akkor a vonatkoz6 adatsort érdemes Kkitérélni a SITA cim
hozzarendelések tablazatbdl az attekinthetéség érdekében.
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UGYFELLISTA

Az aruk bekdnyvelését és a szamlazast hivatott segiteni az tgyféllistaban tarolt
adatsor, melybe javasolt, legalabb is kezdetben, minden Ggyfél adatat felvenni,
igy rovid idén belll felépilhet egy atfogd lista, mely biztonsagosabba és
gyorsabba teszi mind az operativ, mind a pénzigyi terileten dolgozdk
munkajat.

A menUlpont kivalasztasakor el6szér a tablaban szerepld Ugyfelek felsorolasa
lathato.

A listaban az els6é mez6 a "Fajta". Itt "S" szerepel, ha az tgyfél speditér és "N"
ha nem speditér. A "Csak speditérok" négyzet bejelélésével a listat
leszlikithetjik a speditérok adatainak megjelenitésére.

A listdban keresést a "A keresett név" mez6 seqiti, melybe beirhatjuk a keresett
tgyfél nevét és a mezd elhagyasat kdvetéen a képernydn megjelenik a keresett
tgyfél adatsora.

Az "Uj" gomb szolgal az j ligyfél adatfelvételi képernyé megjelenitésére. A
gomb haszndlata el6tt azonban ha speditér Ugyfelet kivanunk felvinni, ki kell
jelélniink a "Csak speditérok" négyzetet, az adatbevitelt kdvetéen erre mar
nincs lehet6ség.

"Speditér”

Ezt a négyzetet feliilimi nem lehet, ha az "Uj" gomb megnyomasa el6tt
bejeléltik a "Csak speditérok" négyzetet, akkor bejelélt allapotban jelenik meg,
ellenkez6 esetben azonban Ures.

"Van raktara"

Ezt a négyzetet értelemszerlien csak akkor lehet bejelélni, ha speditér tgyfélrél
van sz0. Jelentésége igen nagy, hiszen az aruérkeztetéskori adatfeldolgozast
alapvetéen befolyasolja, hogy a cimzett speditdér rendelkezik-e raktarral vagy
nem.

"IATA szam"

Ide az Ggyndk IATA azonositdé szama kerllhet, mely 7 szamjegyd.

llNévll
Az Ugyfél teljes, hivatalos neve kerll ide. Igen fontos az tigyfél nevének pontos

feltintetése, hiszen nem csak arr6l van sz6, hogy a nyomtatvanyokon és
szamlakon ebben a formaban jelenik majd meg, hanem az (zleti kapcsolatokra
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is rossz hatassal lehet, ha lgyfelink Ugy tapasztalja, hogy nevének pontso
nyilvantartasara sem forditottunk figyelmet.

"lIranyitészam", "Orszag", "Varos", "Utca"

Ertelemszeriien kerll kitdltésre. Ha véletlenill a kezddbetiit kis betlivel irjuk, a
rendszer j6tékonyan kdzbeavatkozik és a mezd elhagyasakor azt nagybetire
irja at.

"Telefon(ok)", "Fax"

Tobb telefonszam is beirhatdé és javasolt is a lehetd legteljesebb adatartalom
bevitele, hiszen a rendszer mikddéséhez szolgaltatott adatokon tul ez az
adattabla minden dolgozé cimjegyzéke és telefonkényve is lehet, jelentésen
megkénnyitve az Ugyfélkapcsolati feladatok ellatédsat.

"Telex"

Bar a posta telex jelentésen veszitett a jelentéségébdl, még vannak vallalatok,
melyek alkalmazzék a napi tzleti kommunikacidban.

"SITA cim"

A légiaruszallitasban résztvevé jelentésebb speditérok ma mar rendelkeznek
SITA cimmel és a SITA cimmel rendelkezé nagy importérok és exportérok
szama is folyamatosan névekszik.

"E-mail"

Ez a kommunikéciés forma vilagszerte rendkivil dinamikusan terjed, j6llehet az
allandé kapcsolattal nem rendelkezék szamara kildétt Gzenetek csak akkor
jutnak el a cimzetthez, ha az felveszi a kapcsolatot az Internet szolgéltatéjaval.
"Szamlaszam"

A jelenlegi magyarorszagi gyakorlatnak megfeleléen legfelijebb haromszor-nyolc

szamjegy €s a nyolcas csoportokat elvalaszt6 kétéjel befogadasara képes.

"Adészam"
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Bizonyos esetekben ennek nilvantartasa az Ggyfél beazonositasanak szinte
kizarélagos eszkdze lehet. Alalnddéan valtozé gazdasagi kérnyezetlinkben
mindennapos eseménynek szamit, ha egy nagyvallalat t6bb kisebb vallalatra
bomlik, Uj tulajdonos és ezzel egyUtt Uj nevet kap stb. Gyakran teljesen azonos
nevl vallalatokkal talalkozunk, melyeket csak a vallalati forma kilénbéztet meg,
vagy a nevik elé vagy utan illesztett szam. Mégis kritikus lehet, hogy fel tudjuk
ismerni, vajon arrél a vallalatrol van-e sz6, mely &tutaldsos fizetési
megallapodassal rendelkezik, vegy csak egy névrokonarol.

"Fizetési mod"

Alapveté  fontossagu informacié. A  szamlazas menetét vezérli.
Megvalasztasanal kilénés gonddal kell eljarmi. Két lehetéseg kozdl
valaszthatunk: "Atutalasos" vagy "Készpénzes".

"Ertesitési mod"

Az automatikus kiértesitést vezérli az itt kivalasztott moéd. Amennyiben az
értesités maodja telefax, a rendszer elkésziti és feladja az értesitést. A SITA
cimmel rendelkez6 lgyfelek esetében sokkal gazdasagosabb és egyszerlibb a
SITA Gzenetben téréné értesités. A telefon értesitési modot csak akkor
valasszuk, ha ezt az lgyfél kifejezetten kérte, vagy mas méd nincs.

"Spedit6r"

Amennyiben nem speditér az Ugyfél, gyakran eléfordul, hogy allandé speditér
partnere van és az Ugyfelek egy része allandé megbizast is szokott adni
értesitést sem kér hanem a szamara érkezett arukat automatkusan atadni kéri
a speditérének.

"Megjegyzés"
Ennek a mezének a hasznéalata jelentdés marketing és Ugyfélkapcsolat apold
eszkdz lehet. Az ide bejegyzett fontos vagy érdekes "aprésagok”, kiegészité

informaciok nagyban segithetik az (gyfélkapcsolati tertleten dolgozok
munkajat, személyesebbé tehetik a kapcsolatot az tigyféllel.
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SAJAT ADATOK

Ennek az adattablanak a megvaltoztatasara feltehetéen nagyon ritkan kerdl
majd sor és kezelésénél kiléndés gonddal kell eljarni, hiszen it tarolja a rendszer
az L.R.l.-re vonatkoz6 adatokat, melyek a szamlara és egyéb a rendszer altal
el6allitott nyomtatvanyokra keriilnek. Javasoljuk, hogy megvaltoztatasat kulén
magasabb szintli vezet6 engedélyéhez kbsse a technoldgia, hiszen
széls6séges esetben egy modositassal akar jogszabalyellenes szamla
kiallitasara is lehetéség adddna, pl.: valétlan addészam kerll a szamlara.

Az itt tarolhat6 adatok az alabbiak:

"Névll

Az L.R.l. hivatalos megnevezése, aminek a szamlan kell szerepelnie.

"Orszaqg", "lranyitoszam", "Varos", "Utca"

Ertelemszerlien kell kitdlteni, mennyiben a kezddbetiit véletlenil kisbettivel
visszillk be, a rendszer atirja nagybetdre.

"Telefon"

Az a telefonszam kerUljén javaslatunk szerint ide, ami mint &ltalanos hivészam
minden cargo-val kapcsolatos lgyben hivhato, lehetbleg éjjel-nappal, illetve
ahonnan kapcsolni lehet az illetékest.

" Faxll

Lehetbleg egy éjjel-nappal felligyelt telefax készilékre iranyitott szam legyen.

"Telex", "Addszam"

Ertelemszeriien toltendd ki.

"Szamlaszam"

Tekintettel arra, hogy a szamlara is ezek az adatok kerllnek, itt annak a
szamlaszamnak kell szerepelnie ahova az atutaldsos fizetéseket varjak.

"SITA cim", "E-mail"
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A korabban mar ismertetett szempontok szerint, értelemszeriien téltendd ki.

"Megjegyzés"”

Szabadon felhasznéalhatd, nem keril nyomtatasra.
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LEGITARSASAGOK

A |égitarsasagi adatok tarolasara szolgal ez a tabla. Ezek az adatok kerlilnek
felhasznalasra a légitarsasagi elszamolasok soran készitett jelentésekben.

A képernybn tablazatszerlien lathatéak a |égitarsasdgok a név, kéd és prefix
feltlintetése mellett.

Az "Uj" gomb lenyomasaval juthatunk a légitarsasag részletes adatainak
felvitelére szolgaldé maszkhoz. Tekintettel arra, hogy az itt tarolt adatok
els6sorban a pénzlgyi terllet munkajat segitik, javasoljuk, higy a kontak
mezdbkbe is az adott légitarsasag pénzigyi jellegl kapcsolattarté szervezetének
kontaktjai, telefonszam stb. kerljén.

"Léqitarsasaqgi kdd"

Jelenleg még a legtébb légitarsasagnak 2 karakteres IATA kbdja van, am mivel
ezek a kdédok mar kiosztasra keriltek, a IATA mar kiadott néhany harom
karakteres kédot is. Roévidesen varhatd, hogy a IATA elrendeli minden
|égitarsasdg szamara a harom karakteres koéd hasznalatat, melyek
meghatarozasa mar meg is tértént.

"Léqgitarsasagi prefix"

Ez az a harom szamjegyl szamkdd, mely a jegyeken és a légifuvarleveleken
egyarant megjelenik, mint a sorozatszam u.n. prefixe, a KLM esetében pl. 074.

"Névll
A légitarsasag hivatalos megnevezése kerll ide, olyan formaban, ahogyan azt

a partner a szamlan és egyéb okmanyokon igényli.

"Orszaqg", "lranyitoszam", "Varos", "Utca"

Ertelemszeriien kell kitdlteni, mennyiben a kezddbetiit véletlenill kisbetivel
visszillk be, a rendszer atirja nagybetire.

"Telefon", "Fax", "Telex", "SITA ¢cim", "E-mail"

A korabban mar ismertetett szempontok szerint, értelemszeriien téltendé ki,
javasoljuk, hogy a pénzlgyi kérdések esetére megadott kontaktok kerlljenek
ide.
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A "Rendben" gombbal tarolhatjuk el az adatokat és a "Mégsem" gombot
hasznaljuk ha valtoztatas, adatbevitel nélkil kivanjuk elhagyni a maszkot. A
"Moddosit" gomb itt is értelemszerlien hasznalhaté, miutan a listabdl
kivalsztottuk a valtoztatni kivant |égitarsasagot. A "Torol" t6rdl gomb véletlen
hasznalata ellen itt is véd egy megerdsit kérdés.

A "Megallapodasok" gombbal a kivalasztott kiszolgalt légitarsasag adatait
egeszithetjuk ki a légitarsasaggal kotétt foldi kiszolgalasi szerzédés adataival.

Itt el6szdr ismét a jolismert listaval és az "Uj", "Médosit", "Térdl" és "Kilépés"
gombokkal talalkozunk. A listaban attekinthetéek az addig bevitt 1égitarsasagi
megallapodasok és tartalmuk.

Az "Uj" gomb lenyomasaval keriiliink az Gj megallapodas feltételei bevitelére
szolgalé maszkba.

A "Mikortél érvényes" és "Meddig érvényes" mezbkbe a mar ismert nap-hénap-
év (pl.:10APR1997) formatumban Kkell beirni a szerz6dés érvényesséqi
idétartamat. A rendszer mindig a jarat tényleges indulasi és érkezési deje
szerinti nap alapjan szamitja majd az elszamolasba kerll6 kdltségeket.

A "Valutanem" mez8ben az ISO valutakdéd beirasaval kell meghatarozni a
szerz6dés szerinti valutanemet.

A "Sulydij" mezdbe a kilogrammonként alkalmazott tarifat kell beirni.

A "Rendben" gombbal tarolhatjuk el az adatokat és a "Mégsem" gombot
hasznaljuk ha véltoztatas, adatbevitel nélkil kivanjuk elhagyni a maszkot.
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GEPTIPUSOK

A funkci6 f6 célja, hogy a nem menetrendszer( jaratok esetében alkalmazott
géptipushoz koét6dd  kiszolgaldsi  dijtablazat adatainak helyet adjon, igy
biztositva az egységes tajékoztatast és az elszamolasi hibak elkerilését.

A kiszolgalt géptipusokrol részletes informaciokkal rendelkeznie a handling
agentnek és ezeket az adatokat szamos ellenérzésnél is fel kell hasznalni. A
menetrendben felhasznalé géptipus-kédok tartalmanak és a tipus fontosabb
adatainak tarolasara szolgal ez a tabla. Ugyanitt kerUl eltarolasra a géptipushoz
kapcsol6dé kiszolgalasi dij is, amennyiben a charter handling szerz6dés ezen
alapszik.

Itt is el6szér a rendszerben mar szereplé adatok jolismert formaju listas

megjelenitésével talalkozunk. Az "Uj" gomb lenyomasaval kezdhetiink hozza (j
géptipus beviteléhez, az aldbbi adattartalommal.

"Géptipus kéd"

A IATA az Airline Coding Directory cim( kiadvanyaban teszi k6zzé a szabvany
géptipus koédokat. Ezektél természetesen tekintettel arra, hogy kizardlag belsé
felhsznalasra kerlilnek, el lehet térni, de javasoljuk a szabvanykddok
hasznalatéat.

"Géptipusnév"

A kéd Altal jeldélt géptipus pontos megnevezése kerll ide, beleértve a
tipusszadmot és adltipusszamot is. javasoljuk kiegésziteni az Uzemeltetd
|égitarsasag nevével is, mivel az egyes légitarsasagok ugyanazt a géptipust a
fedélzeti felszerelés kilénbdz8sége és a helyi 1églgyi hatésagi eldirasok miatt
gyakran igen kulénb6z6 terhelhetéségi adatokkal Gzemeltetik.

"Maximalis felszallosuly"

A géptipus neve mellet ez az egyik legfontosabb azonosité adata az egyes
tipusoknak és légitarsasagonként szintén eltéré lehet ugyanarra a tipusra
vonatkozoéan.

"Maximalis cargo terhelhet6séq"

A jaratra szant arumennyiség meghatarozasakor igen fontos hatarérték.
Természetesen a gépbe rakhatdé arumennyiséget a sulyon kivil szamtalan
egyéb kortlmény (térfogat, kildnleges kezelésl aru stb.) is befolyasolhatja és a
maximalis cargo terhelhet6ség az utasterhelés fliggvényében csdkken.
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"Kiszolgalasi id6"

Az egyes géptipusok legrévidebb forduldideje alalpvetéen attdl az id6tdl fligg
amennyire a szakszolgalatoknak a légijarmi megforditasahoz sziikségik van.
Ennek az adatmezdnek kettds felhsznalési lehetésége van. Egyrészt akar itt
tarolhatjuk az adott géptipus minimum forduldidejét, masrészt pedig ha ez
munkaszervezésink szempontjab6l fontosabb, itt tarolhatjukazt az idét,
amennyire a cargo szolgalatoknak van szikségtk egy fordulé gép esetében. Ez
utébbi esetben a tervezett menetrend alapjan kimutatott id&igény alapjan
lehet&ség van elére tervezni és felkészilni a forgalmi csucsokra.

"Mikortél érvényes", "Meddig érvényes"

Ezekbe a mez6ékbe a mar ismert nap-hdénap-év (pl.:10APR1997) formatumban
kell beirni a szerz6dés érvényességi idétartamat.

"Dij", "Valutanem"

A charter foldi kiszolgalasi szerz6désben meghatarozott géptipustol fliggd dij
kerulhet ide.

Az adatbevitelt itt is a "Rendben" gomb lenyomasaval végezhetjik el illetve a
"Mégsem" gomb lenyomasaval hagyhatjuk el valtoztatas nélkil a képernyét.
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FELHASZNALOK

Ez a funkcid szigorian a vezeték szamara készilt. Itt adhato belépési jogositas
egy dolgozénak a rendszerbe és itt nyilik lehetéség arra is, hogy
meghatarozzuk, az adott dolgozénak mely funkciokhoz és milyen jogokkal
legyen hozzéaférése. ]
A képerny6 felépitése megegyezik a kordbban megsimertekkel, itt is az "Uj"
gomb lenyomaséval vihetlink be 0] informaciot.

"Névll

Ide a dolgozo6 teljes neve kertljén, hiszen a jelentésekre is ebben a formaban
kerdl majd.

"Loginnév" és "Jelszd"
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SITA CiM HOZZARENDELESEK

SITA LEVELEZES - MANIFESZT TELEX KULDESE (FFM)

A hattérben térténé, teljesen automatikus funkcié a Budapestrél indul6 jarat
manifesztjének IATA szabvanyu ugynevezett FFM telexben t6rténé tovabbitasa
a kiszolgéalt légitarsasag igényei szerinti cimekre, melyek tipikusan a
|égitarsasagok rendszercimei, a jarat kdvetkezd allomasan megbizott handling
agent rendszere és irodaja és tObbszakaszos jarat esetén a tovabbi
jaratszakaszokban érintett allomasok.

Ennek az automatikus funkcionak a mikddtetéséhez természetesen meg kell
ismertetnlnk a rendszert azokkal a Iégitarsasagokkal, akikkel ilyen
szabvanykommunikéciora megallapodast koététtink. Szikség van emellett
azoknak a cimeknek a bevitelére is, amelyekre az FFM (zenetet el kell kiildeni.

A funkci6 meghivasakor a jolismert tablazatos keperny&formatummal
talalkozunk a szokasos "Uj", "Mddosit", "Torol" és "Kilépés" gombokkal
kiegészitve. Az "Uj" gomb lenyomasaval jelenik meg az a maszk, ahol a
részletes adatok felvitele térténhet.

"Léqitarsasaqgi kéd", "Jaratszam"

Tekintettel arra, hogy a légitarsasagok jaratai kiilénbdzé utvonalon (izemelnek,
kilénbdzbek a jarat célallomasok és az ott szerz6doétt Ggyndkdk, valamint a
jaratok jellege is eltér, az egyes jaratok manifesztjeit (FFM) meglehetésen
kil6nbdz6 cimsorokra kell eljuttatni. Ennek a szelektivitasnak a megteremtését
szolgalja, hogy az FFM kildést a rendszer jaratszamhoz koti. Ebbdl
kdvetkezben igen fontos, hogy a menetrend bevitelével foglalkozd Ggyintézék,
egy Uj jaratrol kapott tajékoztatas esetén azonnal megtudakoljak, hogy az adott
jarat FFM Uzeneteit mely cimkre kell kildeni és ezeket az informéacidkat a
menetrend bevitelével egyidében beirjak a rendszerbe. Arra is érdemes felhivni
a figyelmet, hogy ha egy jarat lGzemelése befejezddik, akkor a vonatkozé
adatsort érdemes kitdrdlni a tablazatbol az attekinthet6ség érdekében.

"Uzenet tipus"

Ide ebben az esetben értelemszeriien az FFM kéd kerdl.

"Prioritas", "DblISign"

A SITA telexlevelezésnek szamos fortélya van, melyeket sehol sem tanitanak.
Az egyik ilyen ismeret, hogy a SITA Uzeneteknek prioritast lehet adni a
megfeleld prioritasi kdd hasznélataval. A SITA héalézat j6llehet igen korszer( és
nagysebességli kommunikacidés eszkdzdket alkalmaz &m a felhasznalok és a
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tovabbitott adatok mennyisége is ériasi. Ritkan ugyan, de el6fordul, hogy egyes
Utvonalakon a tovabbitandé lizenetek szama idélegesen meghaladja a halézat
kapacitasat. llynkor a SITA Uzenetkdzvetitd kdzpontok az Uzenet prioritasa
szerinti sorrendben tovabbitjak az Gzeneteket. A prioritasi kéd ugyanakkor azt is
meghatarozza, hogy mennyi az adott (zenet tovabbitasi dija. A QD azaz
késleltetett prioritasi Uzenetek esetében a célbaérkezési id6 széls6séges
esetben akar tébb nap is lehet, bar erre még alig-alig volt példa, am 20-30
perces késedelmek gyakran eléfordulnak. Ugyanakkor ennek a prioritasnak 7a
dija csak 85%-a a QN azaz normal prioritdsu Uzenetének. Az ilyen Uzenetek
ritkan késlekednek, am ha valamiért fontos az Uzenet gyors célbajuttatasa,
akkor ajanlott QU azaz surg6s prioritast alkalmazni. A QU prioritas esetén
azonban a dij is lényegesen magasabb, jelenleg 150%-a a QN prioritasu
tzenetének. A QD, QN, QU prioritasi kédok kozoétti valasztds a "Prioritas"
cimkével jeldlt listabdl lehetséges. Alapértelmezésben a QD prioritason all,
mivel Eurépan beldl igen ritkan okoz problémat ennek a prioritasi kodnak a
hasznélata.

A masik ismeret illetve trikk az ugynevezett "double signature" hasznalata.
Abban az esetben, a kiszolgalasi szerz6dés nem tartalmaz egyértelmi
rendelkezést arra vonatkozéan, hogy az Uzenetkildés koéltségeit ki kdteles
viselni, a SITA telexlevelezési rendszer lehetéséget biztosit, hogy az lzenetet a
cimzett vagy megrendeld koéltségére kildjuk el. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy
az Uzenet fejlécébe bekerll a koltségviseld légitarsasag IATA kodja és ezaltal
az Uzenet kéltsége nem a feladd, hanem a kdd tulajdonosanak szamlajaban
jelenik meg. Amennyiben a "DbISign" jel6lénégyzetet kivalasztjuk, akkor a
rendszer a légitarsasag kddjaval és igy a légitarsasag szamldjara kildi az
Uzenetet.

"SITA cimek"

Itt kerGlhetnek felsorolasra a a SITA cimek melyekre az FFM U(zenetet
tovabbitani kell.

Az adatbevitelt itt is a "Rendben" gomb lenyomasaval végezhetjik el illetve a

"Mégsem" gomb lenyoméasaval hagyhatjuk el véltoztatds illetve adatbevitel
nélkll a képernyét.
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ARFOLYAMOK

Az utanvétes koltségek, a CC Fee stb. példaul idegen pénznemben szerepel a
fuvarokmanyokon, am ezek kiegyenlitése a hatalyos jogszabalyok szerint, ha
cimzett rendelkezik kilkereskedelmi joggal Forintban is térténhet. Ezért a
szamla elkészitéséhez szikséges a rendszerben nyilvantartani és
folyamatosan karbantartani a devizaarfolyamokat. Ezek az adatok azonban
lejartuk utans sem veszitik aktualitdsukat, hiszen sziikség lehet arra is, hogy
egy korabbi idépontban érvényes arfolyamot reklamacié vagy felllvizsgalat
esetén ellendrizzink.

A vdllalat altal valasztott arfolyam a kibocsajté bank altal megszabott
rendszerességgel all rendelkezésre, érvényességi idészaka valtozhat is.
Feltlinhetnek U], eddig nem alkalmazott pénznemek is. Mindezekenek a
fetételeknek megfelel az arfolyamnyilvantartd funkcio.

A funkci6 meghivasakor a jolismert tablazatos keépernyéformatummal
talalkozunk a szokasos "Uj", "Mddosit", "Torol" és "Kilepés" gombokkal egyutt
de kiegészitve egy "Uj lista" és egy "Rendez" gombbal is.

Itt nyilik lehetéség a rendszerben szereplé arfolyamok attekintésére. A "Mettdl",
"Meddig" mez6kbe itt azt az iddintervallumot irjuk, amelyik, vagy amikor
arfolyamra kivancsiak vagyunk. A "Valutanem" és a "Datum" "Rendezési
sorrend" opcid kivalasztdsa és a "Rendez" gomb lenyomasaval a megjelenitett
adatokat a kivant sorrendbe rendezhetjik. Ez azt is lehetdvé teszi, hogy példaul
arrél kapjunk informaciét, hogy meghatarozott idészakban hogyan valtozott az
USD arfolyama. Ehhez csak az idészak kezdé és végdatumat kell megadnunk,
majd a "Valutanem" opcié kivalasztasa utan megnyomni a "Rendez" gombot.
Ekkor egymas alatt, idérendben lathatjuk az USD arfolyamokat.

"Mettél", "Meddig"

Az "Uj" gomb lenyomasaval kezdhetjilk meg az elsd arfolyam részletes
adatainak felvitelét.

"Valutanem"

Ide kerll az ISO valutakéd, mely egy harom betis kéd.

'Arfolyam"

Ide irjuk be az adott valutanem arfolyam szerinti Forint értékét.

"Mikortél érvényes"
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Az elsd arfolyamlista érvényességének kezdédatuma. Az arfolyamnal
végdatumot nem lehet meghatarozni, mindaddig érvényben marad, ameddig
Ujabb arfolyamot nem visznek be.

Az adattarolast a "Rendben” gomb lenyoméasaval végezhetjik el illetve a
"Mégsem" gomb lenyomasaval hagyhatjuk el adatbevitel nélkil a képernyét.
Ezutan ismét az "Uj" gomb lenyomasa kdvetkezik, hogy a kdvetkezd valutenem
és arfolyam is bekeriljén a tablazatba.

Amikor a fenti szabalyok szerint felvittink minden valutenemet és arfolyamot,
akkor mar a kdvetkezd arfolyam bevitele sokkal egyszeribb.

Az "Uj lista" gomb lenyomasaval egy olyan maszkba keriliink, ahol mar
szerepelnek az 1ISO pénznemkddok és a "Mettél" cimkével jelzett mezbbe az
el6z6 arfolyam érvényességi idejét kdvetd nap datumat kell irnunk ami kilénds
figyelmet igényel, hiszen ha id6hézag az arfolyamlistdk koz6tt az a
késGbbiekben sulyos problémakat okozhat. Jelent6s kilonbség az eddig
megismert képernybkhdz képest, hogy itt kdzvetlendl a lista "Arfolyam”
mezdjébe irhatunk, ami jelentésen egyszerUsiti és gyorsitja az arfolyambevitel
rendszeres feladatat am ugyanakkor kilénds figyelmet is kdvetel az adatbevitelt
végz6 dolgozotol.

Kérjik, hogy a "Rendben" gomb lenyomasa elétt, mely eltarolja az adatokat,
gy6zdédjink meg réla, hogy az arfolyamokat a megfelel6 pénznemkod mellé
vittlik-e be, hiszen egy hibasan bevitt arfolyam miatt kiallitott helytelen szamla
igen sok problémat okozhat.
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VALUTANEMEK

Ez a funkcid szolgal az ISO pénznemkddok és a pénznem megnevezésének
bevitelére. Ennek a képernyének is kettds funkcidja van.

Egyrészt itt kereshetjuk ki, hogy egy kod milyen pénznemet takar illetve, hogy
egy pénznemnek mi az ISO kodja.

A masik, ennél sokkal jelentésebb funkcidé az, hogy a rendszer a maszkokban
csak azt a pénznemkdédot fogadja el, ami ebben a tablazatban szerepel. Ha egy
Ujabb pénznem kezelésével kivanunk foglalkozni, el6szér ebbe a tablazatba
kell bevinnink, ellenkezé esetben a tébbi képernyénél nem hivatkozhatunk arra
a kodra.

A kepernyé kezelése gyakorlatilag megegyezik a korabban mar megismert

adatbazis kezel6 képernybkével. Az "Uj", "Modosit", "Toérdl", "Kilépés",
"Rendben" gombok hasznalata megegyezik az altalanos szabalyokkal.
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JARAT KOLTSEGEK

Ez a funkcié szolgal, a féldi kiszolgalasi dijelszamolasok alapjat képezd
jaratonkénti dijak tarolasara. Itt nemcsak a menetrendszer( jaratok dijainak
megallapitasara van lehetdség, de ide elére beviheté a nem menetrendszeri
jarat megallapodott kiszolgalasi dija is, amit igy az operativ személyzet mar
6nalléan elszamolhat és szamlazhat.

Fontos, hogy az itt bevitt jarat, melyre a megallapodas vonatkozik, szerepeljen
a mentrendben illetve nem-menetrendszer( jarat esetén a jaratlistaban is.
Ajanlott a menetrendi adatbevitel és a megallapodott dijak adatbevitelének
feladatat egy szervezeti egység feladava tenni, ezaltal is biztositva a komplex
és hianytalan adatbevitelt.

A funkci6 meghivasakor a mar ismert tablazatos kepernyéformatummal
talalkozunk a szokasos "Uj", "Médosit", "Torél" és "Kilépés" gombokkal.

Az "Uj" gomb lenyomaséaval vihetiink be Gjabb handling kdltség megallapodast..

"Léqitarsasaqgi kéd", "Jaratszam"

Az elsé mezbbe a légitarsasagi kod a masodikba a jaratszam kertil.

"Mettél", "Meddig”

Ide menetrendszerli jarat esetén a jarat Uzemelési peribdusa, nem-
menetrendszer( jarat esetében pedig mindkét mezdbe a jarat lzemelési napja
kerdl.

"Valutanem"

Ide keril az ISO valutakéd, mely egy harom betis kod.
"DI"III

A valutanem altal meghatarozott pénznemben kifejezett jaratonként szamitandoé
kiszolgalasi dij sszege kapott itt helyet.
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SERULESI JEGYZOKONYV

Sajnos a kildemény fuvarozasa, raktarozasa és kezelése alatt barmikor
elé6fordulhat, hogy az aru vagy csomagolasa megséril. A felel6sség tisztazasa
érdekében a sérllés felfedezésekor haladéktalanul jegyz&kényvben Kkell
régziteni a sérlléssel kapcsolatos minden ismert adatot. Ennek a feladatnak az
elvégzését is tamogatja ez a rendszer, a jegyzékbényvet a rendszerbdl lehet
nyomtatni és a jegyz6kdnyveket tarolja.
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SITA LEVELEZES - SZABADSZOVEGES TELEX KULDESE

A légitarsasagok és handling agent-ek a vilagon mindenhol az informacidkat a
|égitarsasagok sajat kommunikacios halézatan tovabbitjak, amit SITA TELEX-
nek neveznek. Ez az (zenettovabbitasi rendszer a jelenleg létez6k kdzil az
egyik leghatékonyabb és legbiztonsagosabb. A legkorszeriibb eszkdzdk
(mGholdak, optimalis Utvonalvalasztas, elosztékdzpontok) biztositjak, hogy
gyakorlatilag Uzemkimaradas nincs, Uzenet nem veszhet el. Ez a rendszer
képes a fent emlitett hal6zatba t6rténé becsatlakozasra, a szabadszéveges
tzenetklldésre és fogadasra.

Ez nem csak a magyarorszagi felhasznalok kdzétti kapcsolatot teremti meg,
hanem gyakorlatilag minden légitarsasaghoz kapcsolatot biztosit, a telefaxndl
lényegesen gyorsabban és megbizhatébban és nem utolsé sorban olcsébban.
Ez a funkcié rendkivil nagy sgitséget nyujthat az air-side tevékenységek
kérében felmer(lt rendellenességek gyors és hatékony lekezeléséhez, lehetévé
téve a jarat és a kildemény inditdallomasanak azonnali és célzott értesitését
példaul a repllégép rakodoterének megnyitasakor felfedezett hiany vagy
sérilés esetén, vagy okmanyhiany felfedezésekor.

A SITA TELEX rendszerben minden allomasnak egy 7 karakteres cime van. Az
elsd harom karakter a IATA varos- vagy repul6étérazonosito-kod, az utolsé kettd
pedig a légitarsasag vagy ugyndkség IATA aznositéja. Tekintettel a nagy
szamu felhasznéléra, ma mar nem csak betlk szerepelhetnek ez utdbbinal,
hanem betl- és szamkombinacidk is. A k6zépsd két karakter azonositja a
szervezeti egységet. Példaul a Swissair Cargo helyfoglalas cime a BUDFRSR
értelmezése: BUD - Budapest, FR - Freight Reservations, azaz aruhelyfoglalas,
SR-Swissair. A IATA ajanlas szerint az FF a CARGO szervezet cime, a TO a
varosi iroda és az AP a relil6téri iroda azonositoja.

Ezekr6l a cimekrdl nincs egy atfogd "telefonkdnyv", mert rendkivil gyorsan
valtoznak és nagyon sok van bel6lik. E rendszer készit6i a CCS tagoktél kapott
adatokat bevitte a rendelkezésre all6 cimjegyzékbe, de a felhasznalénak is
lehet6sége van ezt a cimjegyzéket kiegésziteni, illetve ebbdl térdini.

Az elsé megjelen6é képernyd a szdveg bevitelére szolgal. Figyelem, a SITA
TELEX rendszer csak az angol ABC szerinti karakterek tovabbitasat teszi
lehetéve, igy a CCS minden ezen kivlli karaktert atalakit illetve térol.

Ettél eltekintve a szamitégépes szbvegszerkesztés szabdlyai szerint lehet az
Uzenet szévegét megirni. A cimzés gomb lenyomaséaval egy Uj képernyd jelenik
meg. It lathaté az eltarolt cimjegyzék, ahonnan dupla klikkeléssel lehet cimet
valasztani. A cimek a légitarsasagi kodok sorrendjében kerlltek felsorolasra.
Ugyanitt lehetséges a cimjegyzékbdl egy feleslegessé valt cim térlése is
(cimlista-tisztitas: torlés).

A cimzés céljara kivalasztott cimek négy sorban jelennek meg. Ha tévedésbdl
rossz cimet valasztottunk ki, akkor az adott sor térlésével lehet a cimzést
médositani. Egy lzenet legfeljebb 32 cimre tovabbithato.

Amennyiben a felhasznal6 a cimjegyzékben még nem szerepld cimre szeretne
Uzenetet klldeni, akkor el6szér a kivant cimet fel kell vennie a cimjegyzékbe
(cimzés-képernyd, Uj telexcim bevitele). Ezt egy kilén képernydn teheti meg. It
meg kell adnia a Iégitarsasagi kédot, a cimzett megnevezését és a 7 karakteres
cimet.
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SITA LEVELEZES - SZABADSZOVEGES TELEX FOGADASA

A tdbbi Gzenethez hasonléan a szabadszdéveges Uzenetek is automatikusan
megjelennek a képernydén. llyenkor a valasz gomb lenyomasaval azonnal
megvalaszolhatjuk az Gzenetet. Ekkor a rendszer automatikusan a feladét irja
cimzettként és a bejévd telex szévegét mint hivatkozasi szdveget idézdjelek
k6zo6tt a sz6veg mezdben helyezi el. A SITA telexezésben kialakult nemzetkdzi
gyakorlat az, hogy a valasztelex végén a bejoévd Uzenetet teljes egészében
idézik, igy a cimzett kdnnyen és gyorsan beazonosithatja, hogy mire vonatkozik
az Uzenet.

A nyomtatas gomb lenyoméasaval az Gizenet kinyomtathato.

A képerny6t a bezar gomb segitségével hagyatjuk el.

A bejové Uzenet barmikor ismételten megjelenitheté és kinyomtathaté az
tzenetek menlpont, forgalom almeni segitségével.
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SITA LEVELEZES - STATUSZINFORMACIO TELEX KULDESE
(FSA, FSU)

Mint ismeretes, korabban a rendszerek automatikus koordinacidja
megoldhatatlan volt, csak szabadszdveges Uzenetekben, telexen, faxon,
okmanycserével kommunikalhattak egymassal a logisztikai 1anc résztvevéi. A
kommunikaciéképes  légitarsasagi és handling agent rendszerek
megjelenésével azonban gydkeresen megvaltozott a helyzet.

Példaul egy légiaru-kildemény helyzetét ma mar pusztan a Iégifuvarlevél-szam
megadasaval megtudhatja a széllitmanyozd vagy a fuvarozd, kdzvetlenll a
fuvarozasban résztvevé légitarsasagok és handling agent-ek szamitogépes
rendszereitél, ugyanonnan, ahonnan eddig a telefonon térténé érdeklédésre
egy Ugyintézé valaszolt. A CCS tolmacsolasaban kbzvetlenll hozzaférhetnek a
speditér felhasznalék is azokhoz az adatokhoz, melyeket eddig egy
légitarsasagi Ugyintéz6 olvasott be, vagy irt meg valaszdban. Val6jaban ez a
keresés a mai kommunikacidos technika mellett mar nem vesz tobb id6t
igénybe, mint amennyi ideig ennek a példadnak az elolvasisa tartott.
Manudlisan, telefonon, szabadszéveges Uzenetekkel egy ilyen nyomozas akar
napokig is eltarthat.

Az ilyen korszer(, automatikus valaszadasi képességgel rendelkezé rendszerek
sordba lépett ezzel az L.R.l. Cargo Handling rendszere is.

Emberi beavatkozas nélkil, a hattérben valaszol a rendszer a légitarsasagoktol,
UugynOkoktdl érkezé kérdésekre a rendszerben tarolt adatok alapjan.
Ugyanakkor fontos minden dolgozonak szem el6tt tartania, hogy hibas
adatbevitel esetén a partnert akkor is félrevezetheti, ha err8l nem is vett
tudomast, hiszen ilyen statuszinformacié kérés barmikor befuthat és a renszer
arra azonnal valaszol a rendelkezésére all6 adatok alapjan, tehat ha éppen egy
javitasra vard, tévesen bevitt adat all rendelkezésére, a rendszer mit sem sejtve
az alapjan ad majd kulsé tajekoztatast.
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